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Beschreibung des Produktes

Das BurgerServiceCenter (BSC) beantwortet alle zentral bei der Stadt Bielefeld (Rufnummer 51-0 einschl. Hotlines) sowie unter der
Einheitlichen Behdrdenrufnummer 115 eingehenden Anrufe bzw. vermittelt diese qualifiziert weiter. Technikunterstiitzt erteilen die Servicekrafte
Auskinfte zu allgemeinen Anfragen (Aufgaben, Zustandigkeiten, Offnungszeiten usw.) und haufig gestellten Fragen zu bestimmten
Dienstleistungen (Antragsvoraussetzungen, notwendige Unterlagen etc.). Beschwerden und Hinweise auf Missstande werden aufgenommen
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