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Neue Angebote der 
Verbraucherzentrale für Senioren

Dr. Marle Kopf,   Kathrin Rietbrock             
                        Seniorenrat  Bielefeld 2013               
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Inhalt

• Rechtliche Unterstützung bei Pflege / Behinderung
 

• Unterstützung bei finanzieller Armut im Alter:

- Fachberatung Energiearmut 
- Energiesparberatung für Mieter zu Hause

• Senioren als Zielgruppe unlauterer Methoden oder 
neuer Techniken 
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Rechtsprobleme bei 
Pflege und Betreuung 

• Rechtliche Beratung + Vertretung
unabhängig, außergerichtlich 

• Bei Ansprüchen gegenüber Pflegekassen, -heimen,
und –diensten durch einen Fachanwalt (30,- + 20,-€)

• Widerspruchsverfahren zum Leistungs-
bescheid der Pflegekasse (150,- €)

• Vielfältige Ratgeber und Flyer  

Foto: Yuri Arcurs/iStockphoto.com
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Fachberatung Energiearmut 
 

• Hilfe bei Problemen bei der Zahlung von
Abschlägen oder der Jahresrechnung durch:

• Unterstützung bei der Kontaktaufnahme und 
Verhandlungen mit dem Energieversorger

• Unterstützung bei der optimalen Planung der 
Haushaltsfinanzen durch Budgetberatung

• Langfristige Sicherstellung der Energieversorgung und 
Vermeidung von Energiesperren
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Energiesparberatung

• Auch für Mieter

• Zu Hause vor Ort (1,5 Std.)

• Haushaltsstrom- und Heizkosten

• Mit Ergebnisbericht

Bild: Javier Castro / fotolia.com
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Information / Prävention

Zielgruppe Senioren:

Vortragsangebote für Gruppen, z.B. zu

• Telefon- Straßen- und Haustürgeschäfte 
– Abzocke bei älteren Menschen

• Senioren im Netz, aber sicher!
Einkaufen im Internet u.v.m.
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Herzlichen Dank!
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