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Antrag Nr. 1 an die Miigliederversammiung der LSV NRW e. V.

Antragsteller: Seniorenbeirat Rheda-Wiedenbriick

Thema: Service aller Telefonanbieter

Die Mitgliederversammiung moége beschlielen:

Die Bundesregierung muss ein Gesetz fiir besseren Service der Anwender erlassen. Be-
sonders im Hinblick auf die demografische Entwicklung muss dringend etwas passieren.
Nach endlos langen Warteschieifen heift es dann: ,Haben Sie das Problem.. driicken
Sie die 1 — 2 — 3 — 4 usw. Die Ansprechpartner sind oftmals (iberfordert und der techni-
sche Support 1&sst sehr zu wiinschen Ubrig. Wie sollen altere Menschen damit klarkom-
men? Auf den Briefképfen der Unternehmen gibt es nur noch Call-Center Telefonnum-
mern.

Begriindung:

Besonders dltere Menschen werden durch die Machenschaften der Telefonanbieter ab-
gezocki. Nach ungeheuer langen Warteschleifen kommt dann die oben erwéhnte Ansage
der Problemzonen. Angeblich kosteniose 0800- oder auch glinstig dargestelite 018500-
Nummern, das Spiel ist immer das Gleiche.

Meistens kdnnen ltere Menschen gar nicht so schnell folgen, oder es wird in andere Ab-
teilungen geschaltet. Selbst wenn man einen kompetenten Ansprechpartner(in) in der
Leitung hat und sich den Namen notiert, kann man zu 100 % diesen Partner nicht wieder
anfordern und der Zirkus geht von vorne los.

Nach dem Wechsel eines Anbieters habe ich besonders negative Erfahrungen gemacht.
Dartber wirde ich sogar zur Verdeutlichung berichten. Wenn gewiinscht mit Nennung
von Ross und Reiter.

Es muss unbedingt fir die immer gréfRer werdende Anzah! alterer Menschen etwas getan
werden.

Heribert Sefter
Vorsitzender Seniorenbeirat
Rheda-Wiedenbriick, den 08.01.2013
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Antrag Nr. 2 an die Mitgliederversammiung der LSV NRW e. V.
Antragsteller: Seniorenrat Bielefeld
Thema: Pflege sichern — Pflege wertschatzen

Die Mitgliederversammlung mége beschliefien:

Im Jahr 2013 wird durch die LSV NRW eine Kampagne zum Thema ,Pflege sichern —
Pflege wertschatzen® gestartet. Die Kampagne besteht aus zwei Schritten:

1. Der Vorstand erstelit einen Briefentwurf, der von den &rtlichen SV genutzt werden
kann, um die fiir sie in Frage kommenden Landtags- und Bundestagsabgeordne-
ten anzuschreiben.

2. Die LSV NRW beantragt im Rahmen ihrer Tatigkeit in der BAG LSV, die NRW-
Initiative zu Ubernehmen und die Mitgliedsvertretungen aufzufordern, sich an der
Kampagne zu beteiligen.

Der Entwurf fir ein Schreiben an die Abgeordneten kdnnte etwa folgenden Inhalt haben,
s. Anlage.

Begriindung:

Im Jahr 2009 waren 2,34 Millionen Menschen pflegebediirftig. Fiir das Jahr 2030 werden
rd. 3,4 Millionen prognostiziert, Tendenz steigend. Sicher ist - unabhéngig von der Zuver-
lassigkeit der Prognosen -, dass die Zahl der Pflegebediirftigen steigen wird und dem
ein Mangel an Pflegekréften gegeniiber stehen wird, wenn nicht jetzt schon entspre-
chend gegengesteuert wird.

Es wird eine Personalllicke (Vollzeitaquivalenz) von rd. einer halben Million entstehen
konnen.

Die Zahlen variieren je nach zu Grunde gelegten Szenarien (Bertelsmann Stiftung 2012).
Aus dem Pflegebericht der Krankenkassen geht aullerdem hervor, dass in 20 — 45 %
aller Falle, die Pflege nicht angemessen ist. Damit ist Pflege oft nicht mit der Wirde des
Menschen vereinbar. Aulerdem muss die derzeit in den Pflegeberufen stattfindende
Personalfluktuation dringend durch bessere Rahmenbedingungen gestoppt werden. Fir
die Schaffung angemessener Rahmenbedingungen sind unterschiedliche politische Ebe-
nen {Land und Bund) zusténdig.

Prof. Hilmar Peter
Vorsitzender Seniorenrat
Bielefeld, den 30.01.2013
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Anlage

Briefentwurf: |

-Das Aufeinandertreffen steigender Bedarfe nach formaler Pflege und eines riickidufigen

Arbeitskréfleangebots konstituiert eine ,Versorgungsliicke’, die zu schlielen eine der
vornehmsten Aufgaben der Gesundheits- und Pflegepolitik der nédchsten Jahre sein
muss” (Bertelsmann Stiftung 2012: Themenreport ,Pflege 2030 S. 10).

Die Seniorenvertretung.....fordert Sie auf, sich fiir eine Gesetzgebung stark zu machen,
-die den Beruf der Altenpflegerin/des Altenpflegers attraktiv ausgestaltet. Das ist eine we-
sentliche Voraussetzung, um die drohende Personalliicke zu schlieRen, bevor andere
Uberlegungen, z. B. verstirkte Anwerbung auslandischer Fachkréfte, verfolgt werden.
Die Attraktivitat des Pflegeberufes begrundet sich in der
- guten Ausbildung, der eine
- anhgemessene Bezahlung folgt.

Dartiber hinaus ist _
- eine ausreichende personelle Ausstattung und
- eine entsprechende Fuhrungskompetenz in den Einrichtungen und Diensten
zwrngend erforderlich
- sowie die ausreichende Fortbildung des gesamten Personals.

Eine entsprechende Gesetzgebung muss die Rahmenbedingungen fiir die o. g. unter-
schiedlichen Ebenen schaffen, so dass
- eine ganzheitliche, an den Ressourcen orientierte Pflege erméglicht wird,
- die Pflege durch professionelle Krifte sichergestelit werden kann,
- die persénliche und fachliche Eignung der Fachkréfie sichergestellt werden kann,
und damit die kérperlich und emotional anstrengende Arbeit anerkannt und wert-
geschatzt wird.

(Dneser Entwurf kann dann von rtlichen Seniorenvertretungen nach eigener Vorstellung
variiert werden)
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Antrag Nr. 3 an die Mitgliederversammiung der LSV NRW e. V.

Antragsteller: Seniorenrat Bielefeld

Thema: Witwenrente

Die Mitgliederversammlung mdge beschlieflen:

Die LSV NRW e. V. fordert die Bundesregierung auf, keine Anderungen an den bisheri-

gen Regelungen zur Witwenrente vorzunehmen.

Begriindung:

Im Spiegel, Ausgabe 52 von Dezember 2012, wird berichtet, dass in der ,Streichliste”
aus dem Finanzministerium auch die Kiirzung der Witwenrente hervorgehe.

Unabhangig davon, ob diese ,Liste” umgesetzt wird, ist es wichtig, bereits im Vorfeld der
Diskussionen einer solchen Absicht zu widersprechen.

Mit dem Antrag Nr. 7 an die MV der LSV NRW e.V. vom 13.02.2012 hat sich bereits der
Seniorenbeirat der Stadt Herne deutlich gegen die unsoziale Forderung der Bundesver-
einigung der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA) nach einer Kiirzung der sogenann-

ten Witwenrenten ausgesprochen.

Prof. Hilmar Peter
Vorsitzender Senicrenrat
Bielefeld, den 30.01.2013
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Antrag Nr. 4 an die Mitgliederversammlung der LSV NRW e. V.

Antragsteller: Seniorenbeirat lbbenbiiren

Thema: Einkaufserleichterungen fiir Senioren, die nicht mehr mobil sind

Die Mitgliederversammiung moge beschlie3en:

Der Vorstand der LSV NRW wird gebeten, in Kontakt mit den grofien Lebensmittel-
Discountern zu treten, um zu erreichen, dass sie einen Lieferservice fiir Senioren - die
korperlich nicht mehr in der Lage sind, die Einkaufsstatten auf der ,Griinen Wiese® zu

erreichen - einrichten.

Begriindung:

Die Sicherheit auch im hohen Alter Auto fahren zu koénnen, scheint immer mehr zu
schwinden. Alter werdende Senioren, insbesondere in landlichen Gebieten, machen sich
zunehmend Sorge, dass sie die Einkaufsstatten, die vermehrt am Rand der Stadte lie-

gen, nicht mehr erreichen kénnen.

Es scheint wichtig, dass sich die marktbestimmenden Einkaufszentren mit den Bedarfen

ihrer immer alter werdenden Kunden schon jetzt auseinandersetzen.

Carl-Ernst Daviter
Seniorenbeirat Ibbenbiiren
Ibbenbliren, den 03.02.2013
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Antrag Nr. 5 an die Mitgliederversammiung der LSV NRW e. V.

Antragsteller: Senioren- Arbeitskreis der Gemeinde Bad Sassendorf

Thema: Betreutes Wohnen im Alter

Die Mitgliederversammlung moge beschliel3en:

Der Vorstand der Landesseniorenvertretung NRW wird gebeten, sich fur den Schutz des

Begriffes "Betreutes Wohnen" einzusetzen.

Begriindung:

Mit dem Begriff "Betreutes Wohnen" wird auf dem Immobilienmarkt fir Seniorinnen und

Senioren vermehrt aggressiv geworben. Dahinter verbergen sich "ungenaue Angebote”

(Versprechungen), die gesetzlich nicht festgelegt und geschitzt sind.

Wir fordern deshalb, dass die Landesregierung NRW sich flr den Schutz dieses Begrif-

fes einsetzt und einen genau festgelegten Kriterienkatalog aufstellt, der fur alle verbind-

lich und einklagbar ist.

Christa Nowack

Vorsitzende des Senioren- Arbeitskreises
der Gemeinde Bad Sassendorf

Bad Sassendorf, 06.02.2013
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Antrag Nr. 6 an die Mitgliederversammlung der LSV NRW e. V.

Antragsteller: Seniorenbeirat der Stadt Diisseldorf

Thema: Pflegestammtische in den Gemeinden

Die Mitgliederversammlung mége beschiiefen:

Der Vorstand der LSV wird gebeten, (iber Pflegestammtische zu informieren und zu initi-
ieren, dass fir Pflegebedirftige, Pflegende Angehorige und Interessierte, flachende-
ckend Pflegestammtische in Nordrhein-Westfalen eingerichtet werden.

Begriindung:

Angesichts der zunehmenden Anzahl von Beschwerden Uber Pflegezustande - bis hin zu
eindeutigen Berichten iber Gewalt in der Pflege - kdnnten Pflegestammtische verbesse-
rungswirdige Versorgungsstrukfuren deutlicher abbilden.

Mehr Transparenz, Verbesserung sowie auch Schutz kdnnte erreicht werden durch die
zielfihrende Einrichtung von Pflegestammtischen zur Information und zum Erfahrungs-

austausch der Pflegenden Angehdrigen.

Klara-Elisabeth Sader
Senicrenbeirat der Stadt Diisseldorf
Diisseldorf, den 08.02.2013
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Antrag Nr. 7 an die Mitgliederversammlung der LSV NRW e. V.

Antragsteller: Seniorenbeirat der Stadt Dusseldorf

Thema: Palliativmedizin und Palliativpflege fur den Seniorenbereich

Die Mitgliederversammlung moége beschiielRen:

Der Vorstand der LSV wird gebeten, sich dafiir einzusetzen, dass Umfang und Qualitat

der ambulanten und stationdren palliativen Versorgung alter Menschen in den Bereichen

Medizin und Pflege verbessert werden sollen.

Begriindung:

Es moge beim Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter ein Lagebe-

richt fir Nordrhein-Westfalen beantragt werden, wenn in einer gut aufgestellten Stadt wie

Dusseldorf gute Versorgungsstrukturen betont werden, jedoch gleichzeitig Defizite im

Bereich der ambulanten Palliativpflege (auch zu wenig mobite Palliativérzte) und die Er-

fordernis der Aufstockung palliativ-medizinischer Betten flr Senioren (in Krankenh&au-

sern) eingeraumt werden.

Klara-Elisabeth Sader

Seniorenbeirat der Stadt Diisseldorf

Diisseldorf, den 08.02.2013
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Antrag Nr. 8 an die Mitgliederversammlung der LSV NRW e. V.

Antragsteller: Kreis-Seniorenvertretung Steinfurt

Thema: Wohnraumforderung

Die Mitgliederversammlung moge beschliefien:

Der Vorstand der LSV NRW wird beauftragt, beim Ministerium fir Bauen und Verkehr
NRW dafiir Sorge zu tragen, dass die nicht abgerufenen Fordergelder, die Gber die
NRW.BANK fir Wohnraumférderung verausgabt werden, dem sozialen Wohnungsbau
mit erleichterten Férdervoraussetzungen zur Verfigung gestelit werden. Eine Rickgabe
der nicht abgerufenen Gelder in andere Systeme der Landesregierung ist nicht hinnehm-

bar.

Begriindung:

Die Richtlinien des Landes fur die Inanspruchnahme der Fordergelder UGber die
NRW.BANK zu giinstigen Konditionen sind aullerst hoch gesetzt.

Dies bedingt, dass trotz groer Notwendigkeit Mal3inahmen unterbleiben, die insbesonde-
re auch flr die altere Bevolkerung in Nordrhein-Westfalen im baulichen Sektor herbeige-
fiihrt werden miissen. Das Verbleiben im Quartier ist fiir Altere auch eine Frage des
Mietpreises von Wohnungen, die zentral liegen und den Anforderungen eines wirdevol-
len Alter(n)s entsprechen.

Deshalb kann es nicht hingenommen werden, dass Fordergelder aus dem entsprechen-

den Ministerium wegen zu grofer Hiirden nicht in Anspruch genommen werden konnen.

Norbert Junghdfer
2. Vorsitzender der Kreis-Seniorenvertretung Steinfurt
Steinfurt, den 12.02.2013




