Begegnungs- und Servicezentren
In Bielefeld —
Rahmenkonzept Seniorenarbeit

Arbeitsschwerpunkte

Perspektiven
Stand 2012
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[Begegnungs- und Servicezentren

12 BSZ + Satelliten, 1 Mobile Seniorenarbeit
und Treffpunkt Alter

Altere Menschen, Hochbetagte, Angehorige,
Ehrenamtliche, etc.

Informationsplattform, Beratung, Vermittlung
Im Sozialraum und im Quartier

Vernetzung im Sozialraum und mit Akteuren
Orientierung der Aktivitaten an Bedarfen
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[Handlungsfelder und Angebote

Kommunikation und Begegnung
Gesundheit und Mobilitat im Alter
Bildungs- und Kulturarbeit fur Altere

Demenz — niederschwellige
Versorgungskonzepte

Integration von Menschen mit psychischen
Erkrankungen

Ehrenamtliches Engagement - Management

Py
AGW :::.\' August 2012 i

rbeitsgemeinschaft
: d




[Aus- und Aufbau von Angeboten

Ausbau von Angeboten fur Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte

Haushaltsnahe Dienstleistungen fur das
Quartier

Intensivierung intergenerativer Kontakte

Fortbildungsmoglichkeiten flr neue und
fortlaufende Angebote fur Ehrenamatliche
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Strukturdaten ]
Begegnungs- und Servicezentren

= 345.000 Besuche in 2011 R
= 585 aktive Ehrenamtliche ﬂ&' A
= 410 Angebote ~N

m 013,40 Wstd. pro hauptamtlichen
Mitarbeiter

= 1,5 Wstd. pro Angebot
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[ Wirkungs- und Entwicklungskreislauf

( +Entwicklung

+ Rahmenkonzept
+ Dialogisches Verfahren

-~

+Perspektiven

+ Demografischer
Wandel

.

-
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Anlauf- und
Servicestelle

Freizeit N/
Bildung
Aktivierung

Selbstorgani-
sation und
Netzwerke

(

Niedrig-
schwelliger
Treffpunkt

Ehrenamtli-
ches und
freiwilliges
Engagement

* Nutzer der BSZ

* Forderung der
Mitverantwortung

+ Betailigung

~

*Finanzierung




Anteilsfinanzierung durch die Stadt

Trager

DRK

AWO KV Bielefeld

Diakonieverb. Brackw. (inkl. TPA)
GIS

Diakonie f. Bielefeld

Caritas

Gesamt
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143.136,41 €
519.818,01 €
349.550,79 €
78.650,00 €
315.375,61 €
62.398,76 €

1.468.929,58 €

Gesamtkosten 2011 LV - Forderung 2011

29.215,00 €
311.669,00 €
117.245,00 €

47.923,00 €
191.220,00 €

33.850,00 €
731.122,00 €

Differenz

113.921,41 €
208.149,01 €
232.305,79 €

59.609,00 €
124.155,61 €

28.548,76 €
766.689,58 €



Fehlende PK-Kosten 2011 und 2012

Trager Zuschuss 2009=2011PK-Fehlbetrag 2011 PK-Fehlbetrag 2012 Gesamt

GfS 47.923,00 € 483,74 € 483,71 € 967,45 €
AWO KV 311.669,00 € 2.799,91 € 3.485,22 € 6.285,13 €
Caritas 33.850,00 € 366,30 € 637,52 € 1.003,82 €
Diakonieverb.Brackw. (inkl. TPA) 117.245,00 € 1.705,58 € 4.179,54 € 5.985,12 €
DRK 29.215,00 € 276,99 € 579,44 € 856,43 €
Diakonie f. Bielefeld 191.220,00 € 1.139,10 € 2.383,00 € 3.522,10 €
Gesamt 731.122,00 € 6.871,62 € 11.748,43 € 18.620,05 €
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Personalkostenentwicklung

Prognose
Personalkostenentwicklung am Beispiel der AWO
120.000,00€
115.000,00€
110.000,00€
o
=
Lu
105.000,00€
100.000,00€
93.000,00€ 2009 2010 2011 2012 2013 2014

==Personalkosten 102.632,00€ 103.863,20€ 105.431,91€ 108.91713€ 112.729,23€ | 116.674,75€
w—PK-Zuschuss LV 102.632,00€ 103.863,20€ | 102.632,00€  102.632,00€ | 102.632,00€ 102.632,00€

-
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Fazit

»  Praventionsarbeit

= Kontinuierlicher Verbesserungsprozess -
Verfahren

= Entwicklung von Kennzahlen

= Versorgungslicken
= Steigende Anzahl alterer Menschen
= Altersarmut

= RuUcklaufige Forderung
= Rucklaufige Kapazitaten in den BSZ

Dialogisches
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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