Bielefelder Appell _ -
Die Pflege wird zum Pﬂegefall - Appeli far mehr Menschllchkelt

"~ Appetl der emundzwanzng Mitarbeitendenvertretungen und Betrtebsrate aus
Emrlchtungen und Diensten der Pﬂege Betreuung und Begleltung in Bielefeld

Missstande in Khmken ambulanten Dlensten und Heimen - |nsbesondere Aitenhelmen er-
reichen seit Jahren immer wieder die Offentlichkeit. Patienten und Angehonge beklagen sich
uber nicht ausreichende Betreuung tnd Begleltung

Wir, die Interessenvertretungen aus Bielefelder Emnchtungen und Dlensten der Pfle-
ge, Betreuung und Begleitung stellen fest:
Die in pllegerischer, hygienischer und mitmenschlicher Hmsmht hauflg nicht mehr hmnehm“

bare Verfassung der Einrichtungen ist nicht lediglich Ergebnis von Managementfehlem und

schon gar nicht nur Ausdruck individueller Fehler an der Basis.

Heule werden die Missstande in einem Krankenhaus eines diakonischen Tragers offenthch
morgen vielleicht in den zahlreichen Heimen oder ambulanten Diensten dieses Tragers,
{ibermorgen in einem Altenheim der AWO oder in einer Einrichtung der Lebenshilfe.
Jedem Betriebsrat, jeder Mitarbeitendenvertretung ist der Problemkreis bekannt. Jede Inte-
" ressenveriretung weiB von der nicht mehr ausreichend zu leistenden Versorgung der kran-

ken oder behinderten Menschen, Jede Interessenvertretung weifl von der groBen insbeson- -

dere psychosozialen Belastung der Beschaftigien, von alarmierenden Krankenstanden. ihre
Zah! liegt im Gesundheiis- und Sozialwesen Uber dem Bundesdurchschnitf, in manchen Be-
" rufen und Einrichtungen um 20 bis {iber 50 % {iber dem Branchendurchschnitt. _
Befragungen liefern Daten, in denen die Mitarbeitenden subjektiv ihre Arbeitsbelastung als
‘sehr hoch und das persénliche Befinden durch die Arbeit als stark eingeschrankt beurteiten.
Das Gehalt fir die anspruchsvolle Tatigkeit und den Stress bei der Arbeit wtrd als nicht an-
gemessen beurtelit

Wir Blelefelder !nteressenvertretungen stellen fest:
Hier wird das grundsétzliche Problem einer sich immer mehr verschirfenden Krise alier Ein-
richtungen der Pflege, Betreuung und Begleitung sichtbar. Es handelt sich in erster Linie

nicht um Probleme einzelner Einrichtungen bzw. D:enste Und: Ursache und Art der Proble-

me weisen weit (iber Bielefeld hinaus.
Es geht im Kern darum, welche Prigritdten unsere Geseilschaﬁ seizt, wie viel uns die Pfiege
Betreuung und Begleitung von alten, kranken, sozial geschwachten und behinderien Men-

schen wert ist. Es geht um eine Politik, die seit Jahren die Weichen so stellt, dass die gesell— _

schaftliche Schere zwischen Arm und Reich immer gréBer wird. Es geht um eine Politik, die
ihre Prioritaten nicht in die Rettung ,notleidender Menschen® und eine menschenwirdige
Pflege, Betreuung und Begleitung setzt, sondern immer Wleder Milharden in die Rettung ,not-
leidender Banken mvestlert '

Zut kritisieren ist gine Poimk :

« die insbesondere durch ungerechte Steuergesetzgebung seit Jahren dle kommunalen
Haushalte, von denen die Finanzierung unserer Dienste und Einrichtungen weltgehend
abhéangen, handlungsunfahig macht,

+ die ohne Ricksicht auf die Folgen fiir. alte, kranke, -sozial geschwachte oder behmderte

- Menschen in den sozialen Bereichen spart,
"+ die die Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitsbereichs okonom}sch strangullert und
sie den Prinzipien von Wettbewerb und Konkurrenz unterwirft,

+ die dafiir verantwortlich ist, dass den Beschaftigten Tariflohnsteigerungen verwehrt wer-

den, di‘e eine’n Reailohnverlust verhindern.

Wir Bielefelder interessenvartretungen stellen fest:

Die Auswirkungen dieser inzwischen 25 jahrigen Politik werden immer unubersehbarer Zu-

nachst kommt es nur hier und da zu Protesten und zur Skandalisierung der unzumutbaren
Zustinde. Wenn die Auswirkungen dieser Politik erst im groBen MaBstab sichtbar sind, wird



es bereits zu spét sein. Deshalb melden wir uns zu Wort - die gewahiten Vertreterinnen und
Vertreter der Beschiftigten in Bielefelder Einrichtungen und Diensten von Pflege, Betreuung
und Begleitung. Wir sind zustandig fiir etwa 13.500 M|tarbeliende in den meisten Emnchtun- :
gen und Diensten aus Bielefeld.

Wir Bielefelder lnteressenver%retungen stei!en fest:

In den sozialen Bereichen von Begleitung, Betreuung und Pfiege lassen sich Menschen aus-
bilden, die mit Menschen arbeiten wellen. Hier arbeiten Menschen, die motiviert und enga-
giert sind. Motivation und Engagement sind jedoch verletzlich. Wird der Arbeitsdruck zu hoch
" und die Moglichkeit mit den aften, kranken, sozial geschwéchten oder behinderien Ménschen
ausreichend zu kommunizieren zu sehv eingeschrénkt, retten sich manche Mitarbeitende in
Uberlebensstrategien wie z. B. Dienst nach Vorschrift. Manche Altenpfleger kénnen den
Siress bei der Arbelt beretts nach wenigen Jahren nicht mehr erfragen und kiindigen..

Wir Bielefelder lnteressenvertretungen stenen fest

‘Immer mehr Beschétfligte arbeiten in prekéren Beschafttgungsverhaitmssen in manchmat
-Uber viele Jahre immer wieder befristeten Vertragen, als geringfiigig Beschaftigte, in abge-
senkten Tarifen oder chne Grundlage eines Tarifvertrages in frei ausgehandeﬁen L.6hnen.

Viele der regular Beschaftlgten arbelten auf Tet!zeﬂsteilen die es immer schwerer machen,
ohne Nebenjob den Lebensunterhalt zu bestreiten: In einzelnen Bereichen arbe:tet nur noch
ein Flnftel der Beschafligten auf einer Volizeitstelle.

Andere Mitarbeitende zerbrechen an der Unmdglichkeit, das tun zu konnen was sie fachi:ch
und ethisch tun machten, Ist Motivation und Engagement jedoch einmal zerstort, hat die Ge-
sellschaft etwas verloren, das nur in jahirelangem Bemuhen wieder aufgebaut werden kann -
wenn Uberhaupt. :

Wir Blelefe!der Interessenvertretungen steilen fest:
Es besteht die Gefahr, dass die Mitarbeitenden in Pflege, Betreuung und Begleltung die
Menschen aus dem Blick verileren und sie nicht mehr verantwortungsvoll begléiten konnen

Die Uberfastungsanzelgen aus den Emnchtungen und Dtensten mit denen wir konfrontiert
werden, weisen darauf hin, dass Mitarbeitende die Verantwortung far ihr Handelin nicht mehr
dbernehmen kdnnen und nicht mehr Gbernehmen wollen. Sie reagieren mit dem einzigen
“jhnen gesetzlich zur Verfligung stehenden Mittel: sie geben die Verantwortung an ihre Lei--
tung zuriick und dokumentieren damit: Wir konnen unter diesen personeflen Zustanden kei-
- he verantwortungsvoiie Arbeit telsten :

Wir Bielefelder Interessenvertretungen stelien fest:
Begleitung, Betreuung und Pflege kdnnen nicht nach Qkonomlschen Kriterien und nicht nach
Modellen des Wettbewerbs und der Prohtmax:mlerung ausgerichtet werden, wie sie in der
der freien Wirtschaft bekannt sind. Hier geht es um eine geselischaftliche Aufgabe, finanziert
von der Gemeinschaft der Beitragszahlenden, von sozialen Leistungen, die von Menschen
~“an Menschen erbracht werden, die ait krank, sozjal benachtenhgt oder behindert und hilfebe-
diirftig sind. '
Die Mitarbeitenden - die wir vertreten sowie die Pa’hent! innen, Klient/-innen und ihre Ange-
hérigen baden die grundsatzlichen Probleme der Okonommerung des Sozialen aus. Wir -
Interessenvertreterinnen und -vertreter kdnnen die Augen nicht mehr langer vor diesen Prob-
lemen verschlieBen.

Wir Bielefelder Interessenveriretungen appellieren zusammen mit Fach- und Berufs- -
-verbdnden, Angehdrigen, Patientinnen und Patienten und Klientinnen und Klienien an
Sie, die gewahlten und verantwortlichen Vertreterinnen und Vertreter in der Politik:
- Nehmen Sie die Wirkung lhrer Politik aus den letzten 25 Jahren in den Einrichtun- -
gen und Diensten der Pflege, Betreuung und Begleitung von alten, kranken, sozial
benachteiligten und behinderten Menschen kritisch wahr! -



- Informieren Sie sich bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern {iber die Arbeitshedin-
gungen in den Dlensten und Elnrlchtungen Ihrer Stadt und Gememde -in ihrem
Wabhlkreis! - ,

- .Setzen sie sich far eine menschengerechte Pﬂege Betreuung und Begleltung ein!

- -Sorgen Sie in lhrem Verantwortungsbereich daf{ir, dass Begleitung, Betreuung
und Pflege finanziell so ausgestattet werden, dass sie den betroffenen Menschen
gerecht wird und Menschenwiirde garantiert. -

- Sorgen sie fiir eine angemessene Bezahiung dleser verantworiungsvollen Arbeit.

W:r Blelefelder interessenvertretungen wunschen uns von den Redakteurinnen und
Redakteuren von Zeitungen, Rundfunk- und Fernsehsendern, dass sie ihren gesell-
-schaftlichen Auftrag wahrnehmen. Berichten Sie nicht nur iiber die Skandale selbst,
sondern auch (iber die Hintergriinde der Skaridale - {iber die Krlse der Unterflnanme-
rung im Sozial- und Gesundheitswesen,

- Fragen Sie die Politikerinnen und Politiker zu ihren Entsche:dungen zur Fmanme-

rung der Pflege, Betreuung und Begleitung von alten, kranken, sozial benachteilig- "

ten und behinderien Menschen!

- Lassen Sie sich nicht abspeisen, recherchieren Sie!

- Informieren Sie sich bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Gber die Ausw;rkungen
dieser Polit:k in Ihrer Stadt und Gememde' :

Der Blelefe!der Appell rlchtet sich an Politikerinnen und Politiker unseres Landes und wirde
bisher von folgenden Interessenvertretungen, Betriebsriten und Mitarbeitendenveriretungen
aus Bielefelder Einfichtungen und Dlensten der Pflege, Betreuung und Beg!eitung unter-
zeichnet.

+ Mitarbeitendenvertretungen:

MAV Bethel.regional vBS Bethel mit etwa ‘ 4500 Bes’chéiftigte

MAV Diakonie fiir Bielefeld im Ev. Johanneswerk
MAV DiakonieVerband Brackwede -

- MAV Sarepta/Nazareth vBS Bethel

MAV Altenheim Marienstifi .
Regionalausschuss Bielefeld der GMAV
des Ev. Johanneswerk :

‘MAV proWerk vBS Bethel ‘
-MAV der Kita Haus Sonnenblume

“im Ev. Johanneswerk

- MAV Haus Nordpark stationére Reha-Einrichtung

- fir aus der Haft Entlassene
MAY der Altenheime Johannesstift
MAV Altenheim Jochen-Klepper-Haus
MAV Sozialdienst katholischer Menschen
- SKM-Bielefeld e.V.

MAV Stiftung Ummeln
'MAY des Lutherstiftes

Betriebsrite:

BR Gesellschaft fiir Sozialarbeit (GfS)

BR Lebenshilfe Bielefeld :

BR AWO Kreisverband Bielefeld

BR DRK Bielefeld Soziale Dienste gGmbH o
BR Gemeinsam Wohnen ,

BR DRK Kreisverband Bielefsld e.V."

250 Beschattigte
400 Beschéaftigte
600 Beschaftigte
100 Beschéftigte

680 Beschaftigte
675 Beschaftigte
15 Beschaftigte
10 Beschaftigie -

280 Beschétftigie -

130 Beschéftigte
20 Beschaftigte

‘440 Beschafiigte
100 Beschaftigte

700 Beschiftigte

250 Beschaitigte

520 Beschaftigte
275 Beschaftigte

30 Beschaftigle
500 Beschaftigie

BR AWO B‘ezirk' Ostwestfa[en-Lippe e.V. - 3500 BeSchéftigte

Diese Interessenvertretungen stehen fir etwa 13. 500 Mltarbeltende in Elnrlchtungen und
Diensten aus Bielefeld,




Wir sind Erstunterstiitzer des B|elefeider Appeils der emundzwanz;g Bielefelder fnteressen~
vertretungen: .

‘e @ ®«a @ 9 @ & 8 & ¢ ® & & B © »

Angehongenvertretung Bethel.regicnal

Behindertenbeirat der Stadt Bielefeld .

Bisiefelder Sozialforum

Eltern fir Integration .V, Bielefeld

DGB-Region OWL

DIE LINKE Kreisverband Bielefeld

Ratstraktion DIE LINKE Bielefeld

Gesellschaft fir Sozialarbeit (GfS) Vorstand und Geschaftsfuhrung
GEW Stadtverband Bielefeld - '
Seniorenrat der Stadt Bielefeld

Soltauer Initigtive OWL.

Verband diakonischer Mitarbeiter Rhemland»Westfalen Lippe (vkm-rwi)
Verband Psychiatrieerfahrene - VPE

 Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft - ver.di Bezirk Paderborn Blelefe!d

Westfahsche Gesellschaft fur Soziale Psychiatrie — WGSP .

Arbeitskreis kritische Soziale Arbeit Erfurt" (AKS EF) ,

Bundesverband von Angehdrigen- und Betreuervertretungen fir Menschen mit Behmw-
derung in diakonischen Wohneinrichtungen und Werkstatten - BABdW

Deutsche Gesellschaft fir Soziale Psychiatrie - DGSP

Deutsche Gesellschaft fiir Soziale Psychiatrie — Landesverband Niedersachsen
Deutscher Berufsverband tr Altenpflege DBVA e. V.

K&in-Ring GmbH, Wohnverbund fiir Psychisch Kranke und Behmderte in der Stadt
Kéin

MAV der Diakonie Rheinland- Westfalen-Lippe e. V

Soltauer Inltianve

Riickmeldungen zur Untérstitzung des Bielefelder Appells sind willkommen:
Interessenvertretungen Bielefeld ¢/o C. Janfien - sivas-onlipe@web.de



