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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Selbsthilfe-Unterstutzung in Bielefeld

Gemeinsam sein - Unterstutzung finden - Starker werden

Sitzung des
Sozial- und Gesundheitsausschuss

19. Juni 2012
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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Finanzierung 2011

Krankenkassen Stadt Bielefeld = Stadt Bielefeld
30.950€ 73.277 €

Tr,'« @ Land NRW
® Trageranteil
™ Projekte
Projekte Land NRW
19.442 €
€10.000
O Krankenkassen

» Richtlinie zur Unterstitzung der Selbsthilfe in NRW durch Férderung von Selbsthilfe-Kontaktstellen (Selbsthilfe-Kontaktstelle Forderrichtlinie
» Krankenkassenforderung (8 20 Abs. 4 SGB V)
» Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung mit der Stadt Bielefeld
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Personelle Ausstattung der Selbsthilfe- [= R ——
KO ntaktSte”e SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

1,0 Fachkraftstelle

verteilt auf zwei Personen B2
(m/w)

0,5 Verwaltungsstelle

4 \Wst. Geschaftsfuhrung

Ricarda Sahrhage (Ind.-Kauffrau) -
Christa Steinhoff-Kemper (Dipl. Pad.)
Uwe Ohlrich (Jurist, MPH)
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Raumliche Ausstattung = DER PARITATISCHE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

e 2 Gruppenraume + Teeklche
e 2 BUroraume Iincl. Beratungsbereiche
* 1 Arbeitsplatz flr Praktikant/-innen

Die Gruppenraume werden wochentlich von 24
Selbsthilfegruppen fur ihre Gruppentreffen
kostenlos genutzt.

Selbsthilfegruppen nutzen Raume fur ihre Treffen
Im gesamten Stadtgebiet.
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Profil der Selbsthilfe-

. =
Kontaktstelle Bielefeld B ot

= Selbsthilfepotentiale von Blrgerinnen
und Blrgern unterstitzen

Selbsthilfe

Unterstiizung (lndan

= Selbsthilfegruppen stabilisieren

Stlirker werden

= Kooperation der Selbsthilfe starken ‘
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Entwicklung der Anfragen bis 2011 = DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE
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Selbsthilfepotentiale von Blrgerinnen und

[ g N
Burgern unterstutzen = DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Wichtige Ursachen haben ihre Gultigkeit behalten:

* Folgen der Veranderungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich (,DRG, Arzt-Patient Beziehung,
JIGEL', Krankheitsspektrum)

« Fehlen oder Uberforderung sozialer Netzwerke und
Familien

e Von anderen Betroffenen lernen wollen —
anderen Betroffenen helfen wollen
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Kompetenzthese = DER PARITATISCHE

Selbsthilfe ist keine
selbstverstandliche Reaktion
auf Mangelzustande, denen im
Allgemeinen eher Passivitat
und Zurickgezogenheit folgen.

Ein gewisses Mal3 an Kompetenz und
Optimismus ist notwendig, damit jemand in
einer Selbsthilfegruppe aktiv ist.

Trojan et al. 1986: Wissen ist Macht
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Selbsthilfepotentiale von Blrgerinnen und
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Biirgern unterstiitzen i i

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Vermittlung von Hilfe und Selbsthilfe

18

" &
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Anteil der Anfragen im Bereich seelischer = T ——
G esun d h e |t SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

1 Depression/bipolare Stérungen | 6,0%

Migration 4,6%

Psychische Belastungen und

3 Erkrankungen — nicht nédher 4,4%

bezeichnet
4 Sucht: Alkohol, Medikamente, 4.2%

Drogen
5 Krebserkrankungen 4,1%
6 Angst/Panik/Phobie 3,8%
7 Trennung/Scheidung 3,7% \ O
8 Seltene Erkrankungen 3,3% 1 7 9 /O d e r
Familie, Eltern, Kind — nicht ]
9 . . 2,7%
naher bezeichnet
10 Gewalt/Missbrauch — Opfer 2,5% A n fra.g e n n
11 Erndhrung 2,3%
12 Burnout/Stress 2,3%
Behinderung — nicht naher be-

13 . 2,2%

zeichnet
14 | Nahrungsmittelunvertraglichkeit | 2,1%
15 Sucht: Essstdérungen 2,1%
16 Hoérbehinderungen 2,0%
17 Gesundheitsforderung 1,5%
18 Pflegende Angehérige 1,5%
19 Borderline 1,4%
20 Trauer/Tod 1,2%
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Selbsthilfepotentiale von Blrgerinnen und

Burgern unterstutzen

] i
== DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE
Bielefeld

"Ich fahl' mich ... aber wie?!"

Selbsthilfegruppen bei seelischen Problemen.

Aktionsreihe der Selbsthilfe-Kontaktstelle
als Reaktion auf die Steigerung der
Anfragen im Bereich psychischer
Gesundheit.

- Montagsreihe: Selbsthilfe im
Gesprach

- 2 Workshops zur
Gruppengrindung

Jdch fuhl’ mich ... P
launisch .
aber wie?!”
einsam

Selbsthilfegruppen bei seelischen Problemen

Uberfordert
ausgebrannt lebensmude
gestlich
psvchlsch krank
abwesend in einer Krise Deschamt
ratlos

ohnmachtig
zweifelnd niedergeschlagen

o b= g Sie sind nicht allein.

[ ol A

gET‘EIZt Sprechen Sie uns an!
gedemitigt verlassen

ch leer und tat
nicht gesehen erschopf‘t mutIDS

depressiv
depressw wortlos sprachlos

orientier ung ss|los

unkonzentriert __
von Geflihlen (berflutet

In Kooperation mit:

HEIMAT

KRANKENKASSE

KVWL

Kassenérztliche Vereinigung
Westfalen-Lippe
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Selbsthilfepotentiale von Blrgerinnen und

. . | = DER PARITATISCHE
Blrgern unterstutzen

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Zusammenarbeit zur
Selbsthilfeférderung fir Menschen
mit Migrationshintergrund

* Projekt Behinderung und
Migration Bethel

http://www.nw-
news.de/_em_daten/_nw/2011/09/05/110905_1035_kreuz.jpg

 DRK Integrationsagentur

e Quartiersbiro

Ostmannturmviertel
« Netzwerk Migration und Yooy emymmag
: o Selbsthife T
psychosoziale Versorgung e S
BKK e

* |IBZ (Internationales =
Begegnungszentrum )
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Selbsthilfepotentiale von Blrgerinnen und

. . | = DER PARITATISCHE
Burgern unterstutzen

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Zielerreichung: Initiierung von muttersprachlichen Selbsthilfegruppen

e Grundung ,Eltern von Kindern mit Entwicklungsverzégerungen
(Russisch-sprachig)’

 Grundung ,Frauen mit psychischen Belastungen‘  (Turkisch-sprachig)
Gruppengriundungsversuch turkischsprachige Frauen in Kooperation mit
dem Quartiersbiro. Mit Unterstltzung von Frau Dogan-Alagoz als
Privatperson.

» Grundungsversuch ,Selbsthilfegruppe Diabetes* (Turkisch-sprachig)
Kooperation: Filiz Selman und Gisela Kohlhage (Integrationsagentur DRK)

« Elterngruppen ,Behinderter Kinder* (Turkisch-sprachig) (Bethel)

» Interkulturelle Gruppe ,Burn-Out Gefahrdete® (Integrationsagentur DRK)
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Selbsthilfepotentiale von Blrgerinnen und

. . = DER PARITATISCHE
Burgern unterstutzen

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Zielerreichung: Bestehende Selbsthilfegruppen fir M igranten
sensibilisieren

« Gruppenubergreifend interkulturelle Trainings  zur Offnung der
Selbsthilfegruppen, die gut angenommen wurden (Integrationsagentur
DRK) in Kooperation mit der KVWL

o Kooperation mit dem MIMI — Projekt Migranten flr Migranten
(wechselseitige Kontakte)
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Selbsthilfe

Gemeinsam sein Y

Unterst ttzung flndan

Selbsthilfegruppen
stabilisieren ‘
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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Es gibt ca. 250 Selbsthilfegruppen in
Bielefeld.

2011 wurden
durchgefuhrt.

(Offentlichkeitsarbeit, gruppeninternen Themen,

Projektantrage, Kooperationsberatungen, etc. )

Kooperationsvereinbarung mit dem Psychologischen
Beratungsdienst

... bis zu 3 Gruppensitzungen gruppendynamische
Beratung fur Selbsthilfegruppen ...
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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

[nGangSetzer®
20
 Neue Selbsthilfegruppen werden in der
durch In-Gang-Setzer (Ehrenamtliche Engagierte
aus der Selbsthilfe begleitet).
* In-Gang-Setzer werden vom Projekt geschult und

erhalten Supervision durch die Selbsthilfe-Kontakt-
stelle.

Finanziell geférdert durch Landesuarband

- i
Projekttrager ist | = DER PARITATISCHE
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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Finanzielle Forderung der Selbsthilfegruppen

* Finanziellen FOrderung der ;
] ] SELBSTHILFEFORDERUNE; -
gesundheitsbezogenen _ Selbsthilfegruppen N o~

durch die GKV (8§ 20c Abs. 4 SGB V)
« Pauschalférderung
e 103 Selbsthilfegruppen haben 91.394,83 € beantragt
e 103 Selbsthilfegruppen haben 33.955,06 € erhalten

d.h. im Durchschnitt haben die Gruppen, die einen
Antrag gestellt hat erhalten.

Beantragt wurden im Durchschnitt
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Selbsthilfegruppen stabilisieren | = DER PARITATISCHE

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Gesamttreffen der Selbsthilfegruppen

Regelmallig ca. 40 - 50
Selbsthilfegruppen-
vertreterinnen nehmen am
Informations- und Erfahrungs-
Austausch teil.
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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Selbsthilfe

offentlich machen
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Selbsthilfe

Gemeinsam sein Y

Unterst ttzung flndan

Stirker werden

¢
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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Beispiele:

Selbsthilfe-Forum auf den
¥ Bielefelder Gesundheitstagen
Ay 1994 - 2011

www.selbsthilfenetz.de
185.000 Besucher
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Selbsthilfe

Unterstiizung flndan

Kooperation der
Selbsthilfe starken ‘e
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Kooperation der Selbsthilfe starken [=ber earimariscre

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Bielefeld

« Kommunale Gesundheitskonferenz Bielefeld und deren
Arbeitskreise: AG ,Mannergesundheit®, AG ,Gesundheitstage”,
AG ,Patientenuberleitungsmanagement”

« Arbeitskreis der Stadt Bielefeld ,Beratung und Selbsthilfe Bielefeld
fur behinderte Menschen in Bielefeld* Gesundheit - Soziales

» Arbeitskreis Migration und psychosoziale Versorgung der PSAG
* Arbeitsgemeinschaft der Suchtkrankenhilfe Bielefeld @jﬁ

« Sonstige Themen- und Anlassbezogenen Arbeitskreise und Netzwerke
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Kooperation der Selbsthilfe starken [=be earmariscre

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Beispiel: Themenfeld Sucht

o Kooperationsvereinbarung des Verein
freiwillige Suchtselbsthilfe mit der Hellweg Klinik (2010)

 Antragstellung (GKV) und Umsetzung des Projektes
Suchtselbsthilfewegweiser fur Bielefeld (2012)

o Aktivierung der Zusammenarbeit mit dem
Verein freiwillige Suchtselbsthilfe und Gilead IV (2012)
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Kooperation der Selbsthilfe starken [=ber earimariscre

SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Das Klinikum Bielefeld
erhielt die Auszeichnung als:
Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus

Das Projekt Selbsthilfefreundliches

Krankenhaus Nordrhein-Westfalen

wird finanziell gefordert vom BKK BV GbR BKKY  overtion .
und BKK-Landesverband NORDWEST, NORDWEST
Essen

Der Tréger ist die gem. Gesellschaft fir soziale | == HER PARITATISCHE
Projekte mbH, Wuppertal O GESELLSCHAFT FOR SOZIALE PRO JEKTE
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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Fragen der Zukunft fur die Selbsthilfe in
Bielefeld:

- Demographische Entwicklung

- Einbindung von Migranten/-innen

- Zunahme von psychischen Belastungen

- Einbindung der Selbsthilfe in die Versorgung.
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SELBSTHILFE-KONTAKTSTELLE

Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Selbsthilfe-Kontaktstelle Bielefeld
Stapenhorstral3e 5

33615 Bielefeld

Tel. 0521/96 406 96

www.selbsthilfe-bielefeld.de
www.selbsthilfenetz.de
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