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Entwurf

Kooperationserkldrung

zur Verbesserung der Bearbeitung psychischer Krisen
| in der Stadt Bielefeld

Praambel

Mit dem Modellprojekt ,Frithwarn- und Friihinterventionssystem zur Vermeidung und Bewaltigung
psychiatrischer Krisen”, gefordert in der Zeit vom 01.03.2010 bis 28.02.2013 durch das Ministerium
fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter (MGEPA) des Landes NRW, beabsichtigt die Stadt Bie-
lefeld die Bearbeitung psychischer Krisen mit Selbst- oder Fremdgefihrdung (im Weiteren: ,psychi-
sche Krisen” genannt) zu verbessern und die Anzahl der zwangsweisen Unterbringungen nach dem
PsychKG NRW in Bielefeld zu reduzieren. Dies erfolgt vor dem Hintergrund, dass in Bielefeld die Un-
terbringungsquote im Vergleich zu anderen Kreisen und kreisfreien Stidte im Land Nordrhein-
Westfalen {NRW} dauerhaft iiber dem Landesdurchschnitt liegt.

Die hier vorliegende Kooperationserkldrung orientiert sich an dem generellen Ziel der Verbesserung
der Bearbeitung psychischer Krisen in der Stadt Bielefeld. thr treten alle Akteure bei, die an psychiat-
rischen Kriseninterventionen und ihren Folgen beteiligt sind. Die Kooperationserkldrung richtet sich
neben rechtlichen Betreuerinnen und Betreuer auch an Bevollmichtigte (gem. § 1906 Abs. 5 BGB).

1.  Ziele der Kooperationserklirung

1.1 Ziele
Die Kooperationserklarung soll dazu dienen, fur die Bereiche Pravention, Krisenmanagement und
Nachsorge abgestimmte Kooperationsstrukturen und Handlungsleitlinien zwischen allen Akteuren in
Bielefeld abzustimmen. Dabei geht es inshesondere um

- die Verbesserung der Informationsvermittlung (iber Zugangswege zum Hlifenetz uind

- die Optimierung der Versorgungsqualitit : :

zur Vermeidung der Eskalation von psychischen Krlsen
- Wahrung der Patientenrechte.

1.2 Zielgruppe .
Die Versorgungsangebote und Manahmen richten sich an alle durch psychlsche Krisen gefahrdete
Menschen sowie ihren Angehérigen. Dazu zdhlen auch Menschen, die von einer Suchterkrankung be-
~ troffenen sind und ihr soziales Umfeld. ‘

1.3  RegelmiRige Uberpriifung
Die Erfahrungen in der Zusammenarbeit werden regelmaRig ausgewertet (Treffen der beteiligten Ko-
operationspartner).
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2 . Vereinbarung zur Kooperation

2.1 Zusammenarbelt im Hinblick auf pravent;ve MaBnahmen

Bei der Begleltung von Betroffenen ist auf eine Kontinuitit der Betreuungs- /Behandlungskontakte
mbglichst durch dieselbe Person sowie auf eine Versorgung mit ausreichenden Informationen lber
die jeweilige psychische Erkrankung und Giber entsprechende Hilfeangebote zu achten. Die erforder-
lichen Hilfen sind rechtzeitig einzuleiten und gut aufeinander abzustimmen. Dabei sind Wartezeiten
for die Nutzung von Behandlungs- bzw. Betreuungseinrichtungen und -diensten moglichst zu vermei-
den. :

Wer Menschen mit einer psychischen und/oder Suchterkrankung begleltet und unterstiitzt, kiart in

der Anfangsphase insbesondere im Rahmen der Hilfeplanung ab, ob mit psychischen Krisen zu rech-

nen ist. Dabei ist festzuhalten, woran eine sich anbahnende Krise nach bisherigen Erfahrungen zu er- -

kennen war und welche konkreten MaRnahmen bisher hilfreich waren bzw. geholfen hitten. Auf die-

ser Grundlage wird ein individueller Krisenplan mit der/dem Betroffenen abgestimmt.

Siehe hierzu die aufgelisteten Anlagen:

- Behandlungsvereinbarung fiir die Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie Bethel des Ev.
Krankenhauses Bielefeld gGmbH,

- Krisenleitfaden Pegasus Gruppe

- Krisenleitfaden (Gemeinsam Wohnen e. V.}

- Absprachen im Rahmen des ambulant Betreuten Wohnens

- Verabredungen im Rahmen einer rechtlichen Betreuungen

- Patientenverfiigung, Vorsorgevolmacht

- Besondere Regelungen zur Kenntlichmachung fiar spezifische Interventionen in der Krise (z.
B. Erkennungsbindchen fiir Menschen mit Epilepsie).

Zur besseren Abstimmung der Bearbeitung psychischer Krisen werden trigeribergreifende Fortbil-
dungen durchgefiihrt. Dazu werden inshesondere Psychratree Erfahrene als Referent/innen einbezo-
gen. :
Tragerubergreifende Hospltatlonen werden im Rahmen der personellen und organisatorischen Mog-
lichkeiten iiber den Gemeindepsychiatrischen Verbund Bielefeld und andere Akteure vermittelt.

2.2 Zusammenarbeit im Hinblick auf Krisenmanagement

Der im Vorfeld mlt einer Betroffenen/mlt einem Betroffenen verabredete Krisenplan wird in die Tat
umgesetzt.

Emschatzung einer Krise

Wenn im Rahmen von begleitenden Diensten (msbesondere der ambulanten oder stationdren Ein-
gliederungshilfe [EGH], aber auch rechtliche Betreuer/innen) die beteiligten Mitarbeiter/innen (ein-
schlieBlich der ggf. Teamleitung bzw. des Hintergrunddienstes) die Entwickiung einer Krise nicht
mehr einschiitzen konnen, wird die behandelnde Nervenirztin/der behandelnde Nervenarzt kontak-
tiert. Ggf. kann (von montags bis freitags von 7.30 bis 18.00 Uhr} der Sozialpsychiatrische Dienst (Tel.
51-2581) und ansonsten der Krisendienst (von montags bis freitags von 18.00 Uhr bis 7.30 Uhr sowie
an Wochenenden und Feiertagen durchgehend, Tel.: 32 99 285) eingeschaltet werden, um in einem
~ Telefonat eine gemeinsame Beurteilung der Situation vorzunehmen.
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Wenn eine rechtliche Betreuerin bzw. rechtlicher Betreuer® die Entwickiung einer Eigengefihrdung
der/des Betreuten erkennt, muss sie/er mit der/dem Betreuten geeignete freiwillige MaBnahmen
besprechen (insbesondere freiwillige Aufnahme in der Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie Be-
thel des Ev. Krankenhauses Bielefeld gGmbH) ansonsten ist rechtzeitig eine Unterbringung gemas
§ 1506 BGB zu veranlassen. Bei bereits eskalierenden Sjtuationen gibt es keine Alternative zum
PsychKG NRW. Bei ausschlieflicher Fremdgefahrdung ist immer das PsychKG NRW anzuwenden.

Weitergabe von Informationen

Grundsitzlich ist die/der Betroffene um Zustimmung zur Weitergabe der persénlichen Daten zu bit- -
ten. Bei einer akuten Selbst- oder Fremdgefdahrdung sind die Daten im notwendigen Umfang an die
zustandigen und autorisierten Stellen weiterzugeben.

Wenn eine psychische Krise Ausldser fir den ungeregelten Abbruch der Unterstiitzungsleistung
durch die EGH eines/einer Klienten/in darstellt, wird der SpsD informiert. (Hierzu sind entsprechende
Vereinbarungen im Hilfevertrag vorzusehen.)

Die rechtlichen Betreuer/innen sind nach der Kiinikaufnahme wegen einer Krise durch die Kiinik fur
Psychiatrie und Psychotherapie Bethel des Ev. Krankenhauses Bielefeld gGmbH telefonisch zu infor-
mieren. In diesem Zusammenhang soll eine Absprache zur Behandlung der/des Betreuten getroffen
werden. Bei Einverstdndnis der Patientin/des Patienten ist auch die/der fallverantwortliche Mitarbei-
ter/in der Eingliederungshilfe oder anderer betreuender Dienste zu informieren. ‘

Der SpsD bzw. Krisendienst muss nach einem Einsatz bei Selbst- oder Fremdgefihrdung die gesetzli-
chen Betreuer/innen telefonisch oder per Fax informieren (sofern die Betreuung bekannt ist). Dazu
kann die Klinik bei der Betreuungsstelle der Stadt Bielefeld telefonisch abfragen, ob ein Patient /eine’
Patientin eine rechtliche Betreuung hat und wer dies ist.

Die rechtlichen Betreuer/innen sind nach Klinikaufnahme im Hinblick auf die Behandlung ihrer Klien-
ten/innen von der Klinik einzubeziehen, sofern die aufgenommenen Patienten/innen nicht selbst
tiber die medizinische Behandlung entscheiden kénnen. Patienten/innen, die einwilligungsféhig sind,
sind danach zu fragen, ob sie es wiinschen, dass ihr/ihre rechtliche Betreuer/in beziiglich der Be-
handlung einbezogen wird. Der Abschluss einer Behandlungsvereinbarung soll angestrebt werden.

2.3 Zusammenarbeit im Hinblick auf Nachsor_ge

Fiir die Nachsorge gelten die gleichen Absprachen wie fiir die Pravention.. Dabei sind jedoch die Er-
fahrungen aus der Krise einzubeziehen und individuelle Bewdltigungsstrategien gemeinsam mit
der/dem Betroffenen zu erarbeiten. Hierzu sind die entsprechenden Akteure rhindestens telefonisch
moglichst im Rahmen eines Fallgespriches einzubeziehen. Grundsétzlich sind Uberginge zwischen
den Hilfefeldern gut abzustimmen, '

Fallgesprich in der Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie Bethel

Wenn Betroffene in der Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie Bethel des Ev. Krankenhauses Biel-
feld gGmbH (nach PsychKG bzw. nach § 1906 BGB) zwangsuntergebracht sind, werden Fallgespriche
mit der zustdndigen rechtlichen Betreuerin /dem zustiindigen rechtlichen Betreuer durchgefiihrt.
Fallgesprache bei Patienten/innen, die immer wieder in eine Krise geraten (, Drehtiirpatienten”) sind
im besonderen MaRe anzustreben. Bei Patienten/innen, die einwilligungsfihig sind, kénnen Fallge-
sprache nur mit deren Zustimmung abgesprochen werden. {Ansonsten sind die/der rechtlichen Be-

! pie Kooperationserklarung richtet sich auch an Bevollmichtigte (gem. § 1906 Abs. 5 BGB).
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treuer/in regelhaft einzubeziehen.) Fallgespriche kdnnen je nach Notwendigkeit und zeitlichen Mog-
lichkeiten auch auf telefonischem Weg zwischen Betreuer/in und Klinik stattfinden. Soweit méaglich
wird das soziale Netz der Patientin/des Patienten insbesondere Angehdrige und faliverantwortliche
Mitarbeiter/innen der EGH einbezogen. '

Wenn im Rahmen des Entlassungsprozesses aus der Klinik eine weitere auch soziale Gefdhrdungssi-
tuation deutlich wird, ist von der Klinik ein Antrag auf Eilbetreuung in Absprache mit dem von der Pa-
tientin/dem Patienten gewiinschten Leistungsanbieter der EGH beim Landschaftsverband Westfalen-

Lippe zu stellen. '

Sofern Patienten/innen Eingliederungshilfe erhalten, bleibt fiir die weitere Perspektive dort die Fall-
verantwortung. In der Klinik solite kein paralleles Hilfekonzept erarbeitet werden, wenn das nicht mit
der soziaipiddagogischen Betreuung der Eingliederungshilfe vereinbart ist.

Nachbesprechung von Zwangssituationen

Sofern Betroffene den Wunsch duRern, Zwangssituationen nach zu besprechen, wird dies zeitnah
méglichst mit den verantwortlichen Mitarbeiter/innen der jeweiligen Institution umgesetzt. Betrof-
fene werden bei geniigend Zeit wihrend der Behandlung spitestens_bei Klinikentlassung auf diese
Maoglichkeit hingewiesen {siehe Informationsblatt). '
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Erklarung zum Beitritt der jeweiligen Institutionen zur gemeinsamen
Verantwortung zur Weiterentwicklung der Bearbeitung psychischer Kri-
~ sen in Bielefeld im Rahmen der Kooperationserkldrung

Bisher sind folgende Kooperationspartner beigetreten: Datum des Beitritts:

Verein Psychiatrie-Erfahrener Bielefeld e V.

Stadt Bielefeld
Sozialpsychiatrischer Dienst
Amt fir soziale Leistungen — Sozialamt — 500.55 —

Gesundheits-, Veterinar- und Lebensmitteliberwachungsamt -
530.22 -

Psychosozialer / sozialpsychiatrischer Krisendienst
PariSozial gGmbH

Klinik for Psychiatrie und Psychotherapie Bethel des Evangeli-
schen Krankenhauses Bielefeld gGmbH

Polizei

Stadt Bielefeld, Feuerwehramt

Stadt Bielefeld, Amt fir soziale Leistungen — Sozialamt - Ortliche
Betreuvungshehdrde 500.32 -

Betreuungsvereine in Bielefeld
- SKM

- Verein fiir Betreuungen Bethel

Arbeitskre_ises4freiberuf|icher Betreuer in Bielefeld
{(AFB)

Gemeindepsychiatrischer Verbund Bielefeld
({GPV)

Bethel.regional,
v. Bodeischwinghsche Stiftungen Bethel

Ev. Stiftungen Ummeln

Bielefelder Gemeinniitzige Wohnungsgeselischaft mbH

Baugenossenschaft Freie Scholle ¢G

Amtsgericht

Niedergelassene Hausirzte/innen

Niedergelassene Nervenarzte/innen
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