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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Praambel

Am 3. Dezember 2009 ist die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 uber o&ffentliche
Personenverkehrsdienste auf Schiene und Stralle in Kraft getreten. In Art. 7 (1) der
VO 1370 wird von den zustandigen Behorden ein jahrlicher Gesamtbericht gefordert.

Die Stadt Bielefeld veroffentlicht hiermit als zustandige Behérde im Sinne der oben
genannten Verordnung ihren Gesamtbericht Gber die in ihren Zustandigkeitsbereich
fallenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen, die ausgewahlten Betreiber eines
offentlichen Dienstes sowie die diesen Betreibern zur Abgeltung gewahrten
Ausgleichsleistungen und ausschlie3lichen Rechte.

Bielefeld, den 10.11.2011

Moss

Dezernent Planen / Bauen



Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

1

1.1

1.2

1.3

1.4

Erlauterung, Begriffsbestimmungen, Abgrenzungen

Erlauterung Gesamtbericht

Der Gesamtbericht wird in Form einer zusammenfassenden Darstellung
erstellt. Er enthalt die wichtigsten Daten und Informationen sowie die im
Zustandigkeitsbereich des Aufgabentragers Stadt Bielefeld liegenden
gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen sowie den finanziellen Ausgleich und
die ausschlieldlichen Rechte beim Busverkehr und schienengebundenen
Verkehr.

Berichtszeitraum

Aufgrund der fehlenden Fristvorgabe in der VO 1370 fur die Verdéffentlichung
des Gesamtberichtes, wird in Anlehnung an die Empfehlung der
Bundesarbeitsgemeinschaft der OPNV-Aufgabentrdger eine jahrliche
Veroffentlichung bis spatestens zum Ende des Folgejahres fiir sachgerecht
gehalten.

Auf Empfehlung der BAG OPNV wird dieser Jahresbericht 2010 aus
Effizienzgrinden auch fir den Zeitraum 3. Dezember bis 31. Dezember
2009 erstellt und von einer gesonderten Berichterstattung abgesehen. Der
vorliegende erste Gesamtbericht umfasst daher den Berichtszeitraum 03.
Dezember 2009 bis 31. Dezember 2010. Um die Vergleichbarkeit mit dem
Vorjahr zu gewahrleisten sind in dem vorliegenden Bericht auch fir das Jahr
2009 ganzjahrige Zahlen dargestellt.

Zustandige Behorde
Die VO 1370 definiert in Art. 2 b die ,zustandige Behorde* wie folgt:

Jede Behorde oder Gruppe von Behdérden eines oder mehrerer
Mitgliedstaaten, die zur Intervention im offentlichen Personenverkehr in
einem bestimmten geografischen Gebiet befugt ist, oder jede mit einer
derartigen Befugnis ausgestattete Einrichtung.

Die Verkehrsministerkonferenz hat diesbezlglich empfohlen, dass die
Aufgabentrager als zustédndige Behdrde im Sinne der VO 1370 anzusehen
sind.

Das OPNVG NRW enthalt seit dem 01.01.2011 eine Klarstellung, wonach
die Aufgabentrager in ihrem jeweiligen Wirkungskreis ,zustandige Behorde®
im Sinne der VO 1370 sind (§ 3 Abs. 2 OPNVG NRW).

Die Aufgabentragerfunktion der Stadt Bielefeld ist organisatorisch dem
Dezernat 4 —Amt fur Verkehr- zugeordnet.

Zustandigkeitsbereich

Die VO 1370 definiert in Art. 2 ¢ als ,zustandige ortliche Behorde:
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Jede zustandige Behdrde, deren geografischer Zustandigkeitsbereich sich
nicht auf das gesamte Staatsgebiet erstreckt.

Existieren mehrere zustandige Behoérden fiir ein OPNV-Netz nebeneinander,
ist der Aufgabentrager nur fir jene gemeinwirtschaftliche Verpflichtung
berichtspflichtig, die in seinen Zustandigkeitsbereich fallt. Dies schlief3t
jedoch nicht aus, dass die Aufgabentrager als eine ,,Gruppe von zustandigen
Behdrden* gemeinsam einen Gesamtbericht erstellen kdnnen.

Die Festlegung der Zustandigkeiten ergeben sich u.a. aus dem
Betrauungsbeschluss des Rates der Stadt Bielefeld vom 18.12.2008 und
aus dem Erganzungsbeschluss des Rates der Stadt Bielefeld zur Betrauung
vom 26.11.2009, der aufgrund einer Kooperationsvereinbarung zwischen der
moBiel GmbH und BVO eine Erganzung der Betrauung vom 18.12.2008
durch die Ubernahme von Liniengenehmigungen der BVO und damit eine
Erweiterung des Liniennetzes der moBiel vorsieht.



Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

2 Darstellung der offentlichen Dienstleistungsauftrage und der

2.1

2.2

ausgewahlten Betreiber

Grundsatzliches

Nach der VO 1370 wird in Art. 2e als ,gemeinwirtschaftliche Verpflichtung*
folgendes definiert:

Eine von der zustéandigen Behorde festgelegte oder bestimmte Anforderung
im Hinblick auf die Sicherstellung von im allgemeinen Interesse liegenden
offentlichen Personenverkehrsdiensten, die der Betreiber unter
Bertcksichtigung seines eigenen wirtschaftlichen Interesses nicht oder nicht
im gleichen Umfang oder nicht zu den gleichen Bedingungen ohne
Gegenleistung Gbernommen hatte.

Der Rat der Stadt Bielefeld hat in seiner Sitzung am 18.12.2008 Folgendes
erklart:

»In Fortflhrung der Beschlusslage vom 19.12.2002 und 27.10.2005 des Rates
zur Legitimation der Finanzierung und Durchflihrung von Verkehrsleistungen
wird die moBiel GmbH nach MaRgabe der Regelungen der anliegenden
Betrauung mit Stand vom 02.12.2008 Uber die gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtungen zur Durchfihrung des auf Genehmigungen nach dem
Personenbeférderungsgesetz beruhenden OPNV in der Stadt Bielefeld
betraut.”

Diese Betrauung ist mit Erklarung der Geschaftsfuhrung der moBiel GmbH
vom 02.04.2009 gesellschaftsrechtlich umgesetzt worden.

Daruber hinaus hat der Rat der Stadt Bielefeld am 26.11.2009 in Anknupfung
an die Beschlusslage vom 18.12.2008 erklart, dass die Betrauung der moBiel
GmbH Uber die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen zur Durchfiihrung des
auf Genehmigungen nach dem Personenbeférderungsgesetz beruhenden
OPNV in der Stadt Bielefeld erweitert wird. Die Erweiterung umfasst die
nachfolgend unter Punkt 3.2.1 genannten Konzessionen.

Diese Erganzung ist mit Erklarung der Geschéftsfuhrung der moBiel GmbH
vom 02.12.2009 gesellschaftsrechtlich umgesetzt worden.

Als ,offentlichen Dienstleistungsauftrag” betrachtet die VO 1370 auch diese
Betrauungsakte, die vor Inkrafttreten der Verordnung erlassen worden sind.
Daher bezieht sich die Berichtspflicht auch auf diese Bestandsregelungen.

Ausgewahlte Betreiber

Entsprechend den unter 2.1. ausgefuhrten Betrauungsregelungen ist der
moBiel GmbH die gemeinwirtschaftliche Verpflichtung auferlegt worden.
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3 Ausgestaltung der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung

3.1 Grundsatzliches

Im Art. 4 (1) der VO 1370 ist festgelegt, dass in offentlichen
Dienstleistungsauftragen die zu erflllenden gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtungen klar zu definieren sind. Der jahrliche Gesamtbericht muss
gem. Art. 7 (1) eine Kontrolle und Beurteilung der Leistungen, der Qualitat
und der Finanzierung des o6ffentlichen Verkehrsnetzes ermdglichen.

3.2 Beschreibung der Bedienungsqualitat

3.2.1 Busverkehr

Konzessionen der moBiel GmbH Stand: Dezember 2010

Kraftomnibus

Linien Nr. Linienverlauf
px) 22 Heepen - Jahnplatz - Kunsthalle - Quelle, Kupferheide (Uber Potsdamer Strafe)
24 Sieker - Sieker Mitte - Jahnplatz - Tierpark - Kirchdornberg - Dornberg
pX) 25 Baumbheide - Bleichstralie - Jahnplatz - Schneiderstralle - Direrstralle
pX) 26 Heepen - Radrennbahn - BleichstralRe - Jahnplatz - Schneiderstral’e - Durerstralle
27 Schildesche - Hohes Feld - Pauluskirche - Jahnplatz - Siegfriedplatz
28 Kesselbrink - Jahnplatz - Bethel - Gadderbaum - Brackwede - Stidwestfeld - Ummeln
29 Baderbach - Jahnplatz - Schildhof
31 (Jahnplatz -) Universitat - Babenhausen Siid - Schildesche - Deciusstralle
32 Sieker - An den Gehren - Hillegossen - Detmolder StralRe - Stieghorst Zentrum
33 Sieker - Stieghorst - Oldentrup - Heepen - Baumheide - Schildesche
35 Sieker - An den Gehren - Lamershagen - Sennestadt - Heideblimchen
36 Sieker - Brackwede - Windelsbleiche - Schillingshof - Senne
37 Eckardtsheim - Pontus - Paul-Gerhardt-Weg - Sennestadt
px) 38 Stieghorst - Ubbedissen -Oerlinghausen - Lipperreihe - Dalbke - Sennestadt - Senne
121 Bethel - Brackwede - Kulbrocksiedlung - Marienfelder Stral3e - Kupferheide - Quelle
122 Rundverkehr Bethel (Kinderklinik - Kirchl. Hochschule - Mara)
123 Brackwede/Kirche - Sunderweg/IKEA - Brackwede/Kirche
127 Sieker - An den Gehren - Lamershagen - Grafinghagen - Oerlinghausen/Marktplatz
128 Brackwede/Kirche - Stidwestfeld - Ummeln - Brackwede/Kirche
130 Hillegossen - Oldentrup - Heepen
131 Stieghorst Zentrum - Oldentrup Industriegebiet - Hillegossen Porta
p) 135 Senne - Buschkamp - Sennestadthaus - Sennestadt
px) 138 Stieghorst Zentrum - Hillegossen - Ubbedissen, Pyrmonter Stral’e
235 Senne - Buschkamp - Industriegebiet - Sennestadt
237 Sennestadthaus - Eckardtsheim - Heideblimchen - Dalbke - Sennestadtring
238 Sennestadthaus - Dalbke - Heideblimchen - Sennestadthaus
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

738
739
224

NachtBuslinien
Linien Nr.
N5B
N8

Oerlinghausen/Bahnhof - Markt - Simonsplatz - Stidstadt
ALF Bielefeld/Ubbedissen,Kirche - Helpup - Oerlinghausen - Lipperreihe,Dalbker Krug
ALF Hoberge-Uerentrup - Twellbachtal - Grol3dornberg

Linienverlauf
Ubbedissen - Helpup - Oerlinghausen - Lipperreihe - Ubbedissen
Bielefeld - Schildesche - Jollenbeck - Enger - Spenge - Jollenbeck - Schildesche - BIfd.

Gemeinschaftskonzession mit Oester-Barkey (Betriebsfiihrer: moBiel)

Linien Nr.
87

p) Primarlinien

Linienverlauf
Bielefeld, Hauptbahnhof - Brackwede - Ummeln - Isselhorst - Gutersloh, ZOB

px) Primarlinien nur im Bereich der gemeinsamen Linienfuhrung 21/22, 25/26 und 38/138

Kooperationslinien mit BVO (Betriebsfiihrer: moBiel)

Buslinien innerhalb Bielefeld

Linien Nr.
51
52
55
57
58
103
104
105
108
109
155
158
196
251
257

Linienverlauf

BIfd/Schildesche - Brake - Milse - Altenhagen - Blfd/Heepen
Bielefeld Hbf - Heepen - Altenhagen - Blfd/Milse

Blfd/Schildesche - Theesen - Blfd/J6llenbeck

BIfd/Grof’dornberg - Babenhausen - Blfd/Babenhausen Siid
Blfd/GroflRdornberg - Schréttinghausen - Blfd/Babenhausen Sud
Blfd/Ubbedissen - Hillegossen - Oldentrup - Blfd-Stieghorst/Heepen
Blfd/Senne - Windelsbleiche - Blfd/Senne, Schulzentrum

Blfd/Senne - Buschkamp - Blfd/Senne Schulzentrum
Blfd/Ubbedissen - Rollkrugsiedlung - BIfd/Ubbedissen, Dingerdissen
Blfd/Ubbedissen - Blfd/Hillegossen

Blfd/Schildesche - Vilsendorf - Blfd/Jéllenbeck

BIfd Jahnplatz - Grof3dornberg - Schréttinghausen - Blfd/Babenhausen Sid
Bielefeld Hbf - Oldentrup - Blfd/Ubbedissen

Blfd/Altenhagen - Milse - Brake - Blfd/Jéllenbeck

Bielefeld/FH - Bielefeld/Hbf
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Buslinien mit Start oder Zielpunkt in Bielefeld

Linien Nr. Linienverlauf
pX) 21 Blfd/Heepen -Hillegosser Stralde - Jahnplatz - Oetkerhalle/Kunsthalle - Werther
54 Bielefeld - Babenhausen Sud - Jéllenbeck - Enger
56 Bielefeld - Babenhausen Sid - Theesen - Jollenbeck - Lenzinghausen - Spenge
81 SchloR-Holte, Stukenbrock - Schlol3 Holte - Sende - Heideblimchen - BIfd/Sennestadt
82 Blfd/Brackwede - Sennestadt - Dalbke - Schlof3-Holte/Stukenbrock
94 Bielefeld - Brackwede - Senne - Friedrichsdorf - Avenwedde - Gutersloh/ZOB
95 Blfd/Mitte - Brackwede - Ummeln - Isselhorst - Giitersloh/ZOB
99 Blfd/Milse - Stedefreund - Herford
101 Blfd/Schildesche - Brake - Laar - Diebrock - Herford
156 BIfd/Schildesche - Vilsendorf - J6llenbeck - Lenzinghausen - Spenge
187 Bielefeld - Ummeln - Miele Werke - Gutersloh
194 Bielefeld - Sieker - Senne - Friedrichsdorf - Avenwedde - Miele Werke - Gitersloh
350 Bielefeld - Heepen - Kusenbaum - Knetterheide - Schotmar - Bad Salzuflen
351 Bielefeld - Heepen - Leopoldshéhe - Knetterheide - Schétmar - Bad Salzuflen
352 Blfd/Milse - Altenhagen - Elverdissen - Herford
369 Bielefeld - Oldentrup - Ubbedissen - Bechterdissen - Asemissen - Oerlinghausen

NachtBuslinien mit Start oder Zielpunkt in Bielefeld

Linien Nr. Linienverlauf
N1 Jahnplatz-Gro3dornberg-Schréttinghausen-Grofddornbg-Jahnplatz
N2 Jahnplatz-Gellershagen- Theesen-Jollenbeck-Theesen-Gellershagen-Jahnplatz
N3 Jahnplatz-Schildesche-Brake-Vilsendorf-Schildesche-Jahnplatz
N4 Jahnplatz-Heepen-Altenhagen-Milse-Baumheide-Heepen-Jahnplatz
N5A Jahnplatz-Sieker-Stieghorst-Hillegossen-Ubbedissen-Hilleg.-Stiegh.-Sieker-Jahnplatz
N6A Jahnplatz-Brackwede-Buschkamp-Sennestadt
N7 Jahnplatz-Gadderbaum-Brackwede -Windelsbleiche-Ummeln-Quelle-Jahnplatz
N9 Jahnplatz-Sieker Mitte-Oldentrup-Heepen-Sieker Mitte-Jahnplatz
N11 Bielefeld-Ummeln-Isselhorst-Gitersloh-Isselhorst-Ummeln-Bielefeld
N12 Bielefeld-Stedefreund-Herford-Hiddenhausen-Blinde, Ennigloh-Blinde/ZOB
N13 Bielefeld-Leopoldshéhe-Asemissen-Bielefeld
N14 Bielefeld-Quelle-Steinhagen-Quelle-Bielefeld
N18 Bielefeld-Hoberge-Uerentrup - Kirchdornberg-Werther-Halle
N19 Bielefeld-Hoberge-Uerentrup - Kirchdornberg-Werther-Halle-Borgholzhausen

p) Primarlinien
px) Priméarlinien nur im Bereich der gemeinsamen Linienfuhrung 21/22, 25/26 und 38/138
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Betriebsleistungen Bus

Fahrplanleistung 2009 2010 Veranderungen
Kraftomnibus (Nutzwagen-km) 5.914.155 9.590.670 62,16%
- davon moBiel ohne Kooperationslinien mit BVO 5.914.155 5.851.940 -1,05%

Angebotsstandards im Busverkehr

Alle StadtBus-Primarlinien 21/22, 25/26, 135/235 und 138/38 (jeweils im Bereich der
gemeinsamen Linienfihrung) erfiillen die Vorgabe eines 10-Minuten-Taktes bzw. von
6 Fahrten je Stunde im Zeitraum von ca. 6-20 Uhr montags bis freitags ausnahmsilos.

Von den 18 StadtBus-Sekundarlinien verkehren montags bis freitags in der HVZ/NVZ
14 im 20- oder 30-Minuten-Takt (2-3 Fahrten/Stunde).

Die StadtBuslinie 35 bietet in der Zeit von 7.00 bzw. 9.00 Uhr (je nach Richtung) bis
ca. 14.00 Uhr einen 60-Minuten-Takt, gleiches gilt fur die Linie 51 fir den Zeitraum
zwischen ca. 7.00 und 12.00 Uhr. Die Linie 55 bietet ganztdgig einen 60- oder
120-Minuten-Takt. Die StadtBuslinie 121 verkehrt auf etwa dem halben Linienweg
(zwischen Hedwigstr. und Fortunastr. sowie Brackwede Kirche und Bethel) im
60-Minuten-Takt.

Somit bieten ca. 87% der StadtBus-Sekundarlinien einen 20- oder 30-Minuten-Takt
und die Vorgaben der Betrauung sind erflllt.

In der Kategorie Stadt-Umland-Bus werden die Vorgaben der Betrauung
(30-60-Minuten-Takt bzw. 1-2 Fahrten/Stunde, montags bis freitags zwischen ca. 6-20
Uhr) von allen Linien erfUllt.

3.2.2 Schienengebundene Verkehre

Konzessionen der moBiel GmbH Stand: Dezember 2010
Stadtbahn
Linien Nr. Linienverlauf
p) 1 Schildesche - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Brackwede - Senne
p) 2 Milse - Baumheide - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Sieker
p) 3 Stieghorst Zentrum - Sieker Mitte - Jahnplatz - Hauptbahnhof - Babenhausen Sud
p) 4 Lohmannshof - Universitat - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Rathaus - Obernstralle
10 Lohmannshof - Universitat - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Sieghorst Zentrum
12 Sieker - Bethel - Brackwede - Senne
13 Sieker - Jahnplatz - Hauptbahnhof - Schildesche
18 Sieker Mitte - Bethel - Brackwede - Senne
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Betriebsleistungen StadtBahn

Fahrplanleistung 2009 2010 Veranderungen

Stadtbahn (Nutzzug-km) 2.632.280 2.692.161 2,27%

Angebotsstandards StadtBahn

Alle StadtBahn-Hauptlinien 1, 2, 3 und 4 erflillen die Vorgabe eines 10-Minuten-Taktes
bzw. von 6 Fahrten je Stunde im Zeitraum von ca. 6-20 Uhr montags bis freitags
ausnahmslos.

3.3 Beschreibung der Beforderungsqualitat

3.3.1 Busverkehr und schienengebundene Verkehre

Zu erfullende Qualitatsstandards im Rahmen der Betrauung sind
nachfolgend tabellarisch dargestelit:
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Ein Unternehmen
der Stadtwerke Bielefeld

Qualititsstandard Zu erreichender
Erfilllungsgrad

Qualitatskriterien vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

ErschlieBung E Haltestellen-Einzugsbereiche Bedienungsgebiet von
Haltestelleneinzugsbereiche ErschlieBungs- : moBiel: 90% aller Einwoh-
Bus/StadtBahn/Eisenbahn nach Qualitat Grenzwerte FuBwegeentfernung ner wohnen innerhalb der
; (Luftlinie)* definierten Einzugsberei-
Raumkategorien Raumkategorie Verkehrsmittel 9
9 che (HVZ/NVZ)
Bus Stadt- Eisen-
bahn bahn
(additiv zu
Bus und
Stadtbahn)
Kernbereich 300m 400m 600m
sonstiges 400m 500m 800m
Verdichtungsgebiet
Stadtrand, gering 400-500m |(500m)  |1000m
verdichtetes Gebiet

* detailliede FuRwegebetrachtung in Sonderfallen notwendig

Verbindung Verbindungsqualitat Bezirkszentrum & Haupt-

Direktverbindung/Umsteigeh&ufig- nach[Hauptzentrum _|(zugehOriges) zentrum: 95% direkt

keit zu Haupt- und Bezirkszentren | |von Bezirkszentrum (bzw. 1 Umstieg zur Ver-
Innenstadt Direktverbindung - meidung von Parallelver-
Bezirkszentrum | Direktverbindung |1 Umstieg kehr)
Verdichtungsge- |Direktverbindung |Direktverbindung
biet Bezirkszentrum = (Nach-
Stadtrand 1 Umstieg 1 Umstieg bar-)Bezirkszentrum:
Grundsatzlich ist ein (Zusétzlicher) Umslz'eg Zur Vermeidung 95% max. 1 Umstleg

von Stadtbahn/Bus-Parallelverkehr zulassig (bZW 2 Umstiege zur Ver-

Raumkategorien Verdichtungsgebiet und Stadtrand nur nachricht- meldung von Parallelver-
lich, da auch im NVP 2007 genannt kehr)

Nachweis erfolgt nur fir
Relationen im Bedie-
nungsgebiet von moBiel

Produkte und Netzkonfiguration |« Stadtbahnlinien mit Verbindungs- und Er- | Differenziertes Angebot

- OPNV-Verkehrsmittel (Stadt- schlieBungsfunktion entlang der Hauptsied- | geméaR nebenstehender
Bahn, StadtBus, Regionalbus lungsachsen Standards liegt vor
etc.) + Stadtbuslinien innerhalb Bielefelds, differenziert

- Liniennetzplane StadtBahn, nach Priméarlinien mit Verbindungs- und Er-

Bus, NachtBus, AST- schlieBungsfunktion (als Innenstadtdurchmes-
Zonenplan serlinie oder Stadtbahnzubringer) sowie Sekun-

déarlinien Uberwiegend mit Erschlielungsfunktion

* Regionalbuslinien ebenfalls differenziert nach
Primarlinien mit durchgéngigem/ getaktetem An-
gebot sowie Sekunddrlinien mit nachfrageorien-
tiertem Angebot

+ Schulbezogene Buslinien, (berwiegend dem
Schulerverkehr dienend

« Nachtbuslinien zur nachtlichen Erschliefung
Bielefelds und Anbindung der Nachbarstadte/ -
gemeinden

e Bedarfsverkehre zur bedarfsorientierten Er-
schlieBung in Zeiten und R&aumen geringer
Nachfrage (AST, ALF)
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatskriterien

Qualitatsstandard

vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

mo il

B Lir
der Sadtwerke Bielefeld

Zu erreichender
Erfiillungsgrad

Bedienung

Definition Verkehrszeiten

(HVZ, NVZ, SVZ)

Bedienungshaufigkeit (Takt)
nach Raumkategorien und

Verkehrszeiten

08:00 - 09:00. 15:00 - 12:00

Normalveriehrs-
09:00 - 1500, 1800 - 20:30

Schwachver-

i
3

Rt ovz) | 0400 - co0o. 2030 - o100

. W 0e00 - 17:00

% | Momalverkehrs- '

i ?”MJ | 0800 - 0000 1700 - 20:30
w"'m"‘m’ 0400 - 0800, 20:20 - 01:00

g W 0900 - 20:30

& |pohwachver. | a0 - om0, 203 - 010

D Zantschochin Qaban nur mglﬁhrthMw o VDN
Linig zu Links leicht variersn kinnen

Auf den Hauptachsen verkehren die StadtBahn-
und Primédrbuslinien mit Verbindungs- und Er-
schiietungsfunklion:

HVZ und NVZ: 10 Minuten-Takt

svZ: 15-20 Minuten-Takt

In den dbrigen Bereichen dienen Sekundarbusli-
nien vorwiegend der fiiachenhaften Erschliefung:
HYZ und NVZ:  20-30 Minuten-Takt

SVZ: 30-60 Minuten-Takt oder AST

95% Erfiillung durch alle
StadtBahn-Hauptlinien
sowie die Buslinien 21/22,
25126, 135 und 138(/38)

85% Erfullung durch alle
ubrigen moBiel-
StadtBuslinien

Betriebsstahbilitat

- Besetzungszeiten der Leitstelle

- RBLATCS
- Anschlusssicherheit

Standards nicht aus NVP 2007:
Besetzung der Leitstelle 24h/Tag, 7 TageWoche

- Beiriebsleitung mit Hilfe eines RBLATCS

- Anschiusssicherung an den Verknipfungspunk-
ten Schildesche, Senne, Sieker, Babenhausen
Sid und Stieghorst zwischen Stadtbahn und
moBiel Bussen im Rahmen der betrieblichen
Maglichkeiten. Eine Verbesserung der An-
schlusssicherheit mit Linien anderer Verkehrsun-
temehmen wird von moBiel angestrebt und so-
weit wirtschaftlich vertretbar auch umgesetzt.

Anmerkung zur Anschiu. N

Der NVP 2007 enthalt aul Seite ?ﬁmTabeﬂenﬁ
Verknipfungspunkien in Bielefeld. Da an vielen
dieser Punkle — ausschiieSlich oder feilweise — die
BVO verkehrt oder z.8. aufgrund der dorligen réum-
lichen Gegebenheiten keine Anschiusssicherung
moglich ist, bezieht sich dieser Punkt ausschiiefilich

aut die fiinf oben genannten Verknipfungspuniie
Zwischen Stadtbahnen und moBiel-Bussen.

Muss erfiillt sein
Muss erfiillt sein
80% im Ranhmen der be-
trisblichen Moglichkeiten.

Eine automatische Daku-
mentation der Anschluss-
sicherung ist mit den der-
zeitigen technischen Mag-
lichkeiten des RBL nicht
maoqglich. Mit Beschaffung
des neuen ITCS (Einsatz
voraussichtlich ab 2011)
werden entsprachende
Méglichkeiten angestrebt.

Piinktlichkeit

Standards nicht aus NVP 2007:
-  Definition panktlich: Verspdtung von maximal 5
Minuten

StadtBahn: 90%
Bus: B5%
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualititskriterien

Qualitatsstandard
vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

mo il

st Linta rrbarmiie i
der Madtwerke Bielefeld

Zu erreichender

Erfiillungsgrad

Haltestellen Oberirdische Haltestellen:
Ausstattung StadtBahn- %ﬂ&%ﬁ”ﬂfﬁ;&““%
Haltestellen sprecher. 100%

Ubrige Standardaus-
stattung (ohne Optionen):
75%
Unterirdische Haltestellen:
Haltestellenfahrplan: 100%
MNetzplan: 100%
untenrdisch OETund TUgTelanzeiger Urmgebungsplan: 100%
zusétzlich Notnt + Videolberwachung Tarif-Info: 100%
Ticketautornat mit Laut-
Der Aufgabentrager behalt sich vor, den Zustand der | Sprecher: 100%
Haltestellen in Stichproben zu Gberprifen. Auf ange- | DOF1: 50%
zeigte Mangel an Haltestellen wird moBiel innerhalb %’ﬂ?'ﬁgﬁ%‘f“ 100%
einer angemessenen Frist reagieren. :
e Videoiiberwachung: 100%
Haltestellen Bushaltestellen missen
den Mindeststandard zu
Ausstattung Bushaltestellen 300% erfllen
Infovitrinen s.u. im Ab-
schnitt Wetterschutzdacher
Lautsprecher
und Dyn. Fahr-
4 d
Rechie Spafle nur nachnchiich, da auch m NVP 2007 genannt
Der Aufgabentrager behalt sich vor, den Zustand der
Haltestellen in Stichproben zu dbermprufen. Auf ange-
Zeigte Mangel an Haltestellen wird moBiel innerhalb
einer angemessenen Frist reagieren.
Die Tabellen aus dem NVP 2007 zeigen nur Informa-
fionseinrichtungen an Haltestellen. Bauliche Aussiat-
tungselemente sind nicht allein durch das Verkehrs-
untemehmen, sondemn nur in Zusammenarbeit mit
dem Aufgabentrager realisierbar und daher grund-
satzlich nicht Inhalt dieses Punktes.
Als Ausnahme von diesem Grundsatz wird die Aus-
stattung von Bushaltestellen mit Wetterschutzda-
chem und Abwurfbehaltern dokumentiert:
Zurzeit bestehen in Bielefeld insg. ca. 300 Wetter- Auch zukinftig stehen

schutzdacher an Bushaltestellen. Eigentimer sind
moBiel, die Stadt Bielefeld oder der derzeitige Wer-
bepartner Degesta. Etwa die Halfte der Wetter-
schutzdacher sind mit mind. einer Infovitrine aus-
gestattet. Die angebotenen Informationen sind ab-
hangig von der Vitrinengriiie sowie den drtlichen
Gegebenheiten. Es ist mind. ein Haltestellenfahrplan
vorhanden.

An fahrgaststarken Haltestellen werden Abwurfbe-
hilter zur Verfligung gestelit

mind. 300 Wetterschutz-
diacher an Bushaltestel-
len in Bielefeld zur Verfi-
gung — davon etwa die
Hilfte mit Infovitrinen.

Abwurfbehalter an mind.
90% aller Haltestellen mit
mehr als 100 Einsteigern.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatskriterien

Qualitatsstandard

vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der

mo ik

Em Lintarnamin
der Madtwerke

Zu erreichender
Erfiilllungsgrad

ielefeld

Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

Fahrzeuge Im NVF 2007 werden folgende konkrete Anforderun-
- Ausstattung StadtBahn- gen an die einzusetzenden Busse genannt:
Fahrzeuge - Niederflurtechnik 100% aller Busse
- Ausstattung Busse - Rampe {vorzugweise manuell hedienbar) ;ﬂﬂ% aller neubeschaffien
usse
- Umweltstandards - zwei Kinderwagenplatze (altemativ mindestens | 100% aller neubeschafften
ein Rollstuhlplatz) Busse
- Begrenzung der Aultenfahrgerausche 100% aller Busse Larm-
klasse =/=80 dB(A)
- Erflllung der Euro-Morm Y 100% aller neubeschaffien
Busse
- Ausrustung mit CRT-Filtern (oder besser) 100% aller neubeschaffizn
Busse
- MNutzung von schwefelfreiem Kraftstoff 100% aller Busse
Erganzende Anforderungen an die einzusetzenden
Busse (nicht im NVP 2007 genannt):
- Haltestellenanzeige innen 100% aller Busse
- Fahrzeugalter Durchschnittsalter der
Busse nicht iber & Jahre
Der Aufgabentrager behalt sich vor, den Zustand der
Fahrzeuge in Stichproben zu Uberprifen. Auf ange-
Zeigte Mangel wird moBiel innerhalb siner angemes-
senen Frist reagieran.
Aufgabentrager und Unternehmen werden sich dber
die Méglichkeiten der Erprobung neuer Fahrzeug-
techniken (z B. Einsatz von Hybridbussen) gegenseai-
fig informieren, sobald diese technisch ausgereift
sind.
Fahrpersonal Standards nicht aus NVP 2007: Teilnahme an Schulungen

- Qualifikation/Schulungen
- Tarif-/Netz-/Ortskenntnisse

- Regelmatige Teilnahme an Schulungen
Tarifkenntnisse: Der Sechser
Metzkenntnisse: moBiel und Bielefeld
Ortskenntnisse: Bielefeld und resfliches Bedie-
nungsgehist moBiel
Kenntnisse der deutschen Sprache

geman den betrieblichen
Vorgaben

100% missen Kenntnisse
der deutschen Sprache
besitzen

Information
Informationskanéle

Folgende Informationskandle sollen den Kunden
offen stehen:

« Persinliche Beratung in den Beratungs- und
Servicezentren der Verkehrsunternehmen. Das
Leistungsspekirurm solte Fahrplan- und Tarif-
auskinfie, allgemeine Mobilititsberatung, Infor-
mationen zum Car Sharng, Freizeitangeboten
und Veranstaltungen zu Themen rund um den
OPNY fur verschiedens Jelgruppen umfassen.

« Fahrplan- und Tarifauskinfie sollen telefonisch
durch die Beratungs- und Servicezentren geleis-
tet werden.

« Das in Fahrzeugen und an Haltestzllen einge-

seizte Sicherheits- und Servicepersonal sollte
Fahrplan- und Tarifauskinfte geben kinnen.

Mebenstehends Informati-
onskandle missen den
Fahrgasten mindestens
zur Verfigung stehen.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatskriterien

Qualitatsstandard
vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

mo il

B Linta irwbemi
der Madtwerke Bielefeld

Zu erreichender
Erfiillungsgrad

Information
Informationskandle (Fortsetzung)

Im Internet soliten Gber elekironische Fahrplan-
auskunfissysteme aktuelle regionale und dber-
regionale verkehrsmittelibergreifende Verbin-
dungen zu erfragen sein. Das Internet ist flr die
Darstellung aktueller OPNV-Baustelleninforma-
tionen/ Verkehrsmeldungen besonders geeignet
Die Verkehrsuntemehmen sollen die Ubersichi-
lichkeit und Bedienerfreundlichkeit bestindig
weiterentwickeln.

In gedruckter Form sollen Fahrplane und Li-
niennetzplane zur Verfigung stehen. In beson-
deren Situationen (2u Feiertagen, Festen oder
bei lingeren Baustellen) solliten Sonderfahrplane
die Kunden rechtzeitig informieren.

Mebenstehende Informati-
onskandle missen den
Fahrgésten mindestens
zur Verfiigung stehen.

Tarif und Vertrieb
Gemeinschaftstarif
Vertriebswege

Folgende Rahmenanforderungen soliten im Sinne
mdglichst geringer Zugangshemmnisse fir die Kun-
den in allen Verkehrsunternehmen méglichst einheit-
lich erfillt sein:

Das Metz der Vorverkaufsstellen/Verkaufs.-
agenturen ist zu erhalten und nach Maglichkeit
auszuweiten. Hier soliten alle meistverangten
Tickettypen erhltlich sein.

In den Bussen soll der Ticketverkauf durch das
Fahrpersonal beibehalten werden. Das Sorfi-
ment sollte zugunsten eines beschleunigien Be-
triebsablaufes maglichst klein gehalten werden.

In den Beratungs- und Servicezentren der
Verkehrsuntemehmen ist der personliche Kauf
des gesamten Ticketsoriiments zu ermoglichen.

An den Stadtbahnhaltestellen sowie zeniralen
Stadtbushaltestellen (in den Bahnstationen und
Zigen des Nahverkehrs nach Vorgabe des
WYWOWL) ist der Verkauf Ober Automaten zu
gewahrieisten.

Hochwertige Tickets sollen weiterhin per Post
zustellbar sein.

Dem Veririeb dber Internet und elektronische
Medien (zum Beispiel per SMS) kommt sieigen-
de Bedeutung zu. Auf einzeline Kommunen oder
Untermehmen beschrankie Inselidsungen sind zu
vermeiden.

Der Gemeinschaftstarif
,Der Sechser' wird ange-
wendet.

Ticketverkauf wird im
moBigl Haus und im Servi-
ceCenter, in den Vorver-
kaufsstellen, vom Fahrper-
sonal im Bus sowie (ber
Automaten an Haltestellen
angeboten.
Abo-Zustellung per Post
wird angeboten.

Qualitatssicherung

- Qualititsmanagementsystem

- Beschwerdemanagementsys-
tem
Kundenzufriedenheit/
OPNV-Kundenbarometer

Standards nicht aus NVP 2007:

das sich an den Vorgaben der EN
13816 onentiert
Beschwerdeannahme personlich in Beratungs-
und Servicezentren, auf dem Postweg, per Tele-
fon/Telefax und per E-Mail
Jahriiche Teilnahme am OPNV-
Kundenbarometer zum Nachweis von subjekti-
ven Qualititskriterien wie z.B. Erscheinungs-
bildrSauberkeit (Fahrzeuge, Haltestellen, Fahr-
personal), Sicherheit, Freundlichkeit und Kompe-
tenz des Personals etc.

Muss erfiillt sein

Muss erfiillt sein

Der Qualitatsnachweis ist
erbracht, wenn die moBiel
bei der Globalzufriedenheit
der Fahrgaste im bun-
desweiten Unterneh-
mensvergleich im oberen
Drittel abschneidet.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

mo il

Fim Uintarneduman
der Stadn) 2 Bieiefeld

Qualitatsstandard 0
Qualitatskriterien vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der El:ﬁflllrEIChe I'ld:[
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007) bt L
Unterauftragnehmer Standards nicht aus NVP 2007:
- Qualititsstandards Fahrzeuge |Die Leistung der Unterauftragnehmer ist als Bestand- | Siehe Qualitatskriterien

teil der Gesamtleistung von moBiel zu sehen. Flir die | Fahrzeuge und Fahrper-

- Qualitatsstandards Fahrperso- el
nal Unteraufiragnehmer gelten bea_.lglu:h der Fﬂl(Z_guge sonal
und des Fahrpersonals daher die selben Qualitats-
standards, wie fir moBiel als Aufiraggeber.
Es erfoigt keine separate Auswertung nur fir die
Unterauftragnehmer.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Im Rahmen der Linienerweiterung durch die Kooperation mit der BVO wurde ein
Erganzungsbeschluss zur Betrauung gefasst, der auch eine Ergénzung der

Qualitatsstandards in Bezug auf die Qualitatskriterien
»,Bedienung“ und ,,Fahrzeuge“ beinhaltet.

Bedienung StadtBahn 1,2,3,4 10-Minuten- | 95%
— Definition Hauptlinien Takt bzw.
far MF 6
HVZ/NVZ Fahrten/Std.
(ca. 6-20 StadtBus 21/22%, 10-Minuten- | 95%
Uhr) Primarlinien 25/26%, Takt bzw.
— Takt bzw. 135/235*, | 6
Anzahl 138/38* Fahrten/Std.
Fahrten/Std. *im Bereich
nach der gemein-
Produktkate samen
go- Linienflihrun
rien g
StadtBus 24,27, 28, | 20-30-Minut | 85%
Sekundarlinien 29, 31, 32, | en-Takt
33, 35, 36, | bzw.
37,51,55, | 2-3
57, 58, Fahrten/Std.
121, 122,
123, 155
Stadt-Umland-Bus | 38, 54, 56, | 30-60-Minut | 85%
82, 87, 94, | en-Takt
95, 101, bzw.
350, 351, 1-2
352, 369, Fahrten/Std.
738
StadtBahn 10, 12, 13,
Nebenlinien 18
Ausbildungsverkeh | 52, 81, 99,
r 103, 104,
105, 108,
109, 127, bedarfsgerechtes
130, 156, Angebot
158, 196,
237, 238,
251, 257,
Werksverkehr 131, 187,
194
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Das Qualitatskriterium Fahrzeuge (Seite 15) wurde um folgende, bis Ende 2018
glltige Regelungen erganzt:

Qualitatsstandard Niederflurtechnik: Alle Fahrzeuge, die von der BVO auf den im
festen Taktfahrplan verkehrenden Linien des Vertragsgegenstandes zwischen moBiel
und BVO eingesetzt werden, verfiigen Uber Niederflurtechnik.

Quallitatsstandard Fahrzeugalter: Das Durchschnittsalter der eingesetzten Fahrzeuge
der BVO darf nicht hoher als 7,5 Jahre sein.

Die Einhaltung der Qualitatsstandards wurde durch die Stadt gepruft. Der zu
erreichende Erflllungsgrad wurde eingehalten.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

4 Ausgleichsleistung fir gemeinwirtschaftliche Verpflichtung

4.1 Busverkehrsleistungen und schienengebundene Verkehre

Darstellung der Art und Hoéhe der unmittelbaren und / oder mittelbaren
Ausgleichsleistung, die von der zustandigen Behdrde an den Betreiber moBiel GmbH
fur den Berichtszeitraum fur Busverkehrsleistungen und Schienenverkehr gewahrt
wurden.

Gesetzliche Ausgleichszahlungen (§ 45a PBefG + § 148 SGB IX) in 2009:
moBiel erhielt in 2009 an gesetzlichen Ausgleichsleistungen folgende:

IST 2009 3.492 TEUR

Gesetzliche Ausgleichszahlungen (§ 45a PBefG + §148 SGB IX) in 2010:
In 2010 erhielt moBiel an gesetzlichen Ausgleichsleistungen folgende:
IST 2010 5.781 TEUR

Zur Beschaffung von XXL-Stadtbahnwagen erhielt moBiel finanzielle Mittel aus
der OPNV-Pauschale nach § 11 OPNVG NRW wie folgt:

IST 2009 IST 2010

2.729 TEUR 2.729 TEUR

Aus Querverbundmitteln erhielt moBiel in 2009 u. 2010 folgenden finanziellen
Ausgleich:

IST 2009 IST 2010

18.826 TEUR 18.515 TEUR
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

5 Form der Veroéffentlichung

5.1 Gremien der Stadt Bielefeld

Der Gesamtbericht nach Art. 7 Abs. 1 VO 1370 wird dem Rat der Stadt Bielefeld in
seiner Sitzung am 15.12.2011 zur Kenntnisnahme vorgelegt.

5.2 Veroffentlichung auf der Internetseite der Stadt Bielefeld

Nach Art. 7 Abs. 1 der VO 1370 wird gefordert, dass der Bericht 6ffentlich zuganglich
gemacht wird, allerdings ohne Festlegung eines Bekanntmachungs-organs. Um der
Veroffentlichungspflicht nachzukommen, aber auch um allen Interessierten den Bericht
zuganglich zu machen, wird der Bericht auch unter www.bielefeld.de zur Verfiigung
gestellt.
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