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Antrag zum Projekt "Patenticket" fur Senioren

Beschlussvorschlag:

Der Seniorenrat spricht sich positiv fir dieses Projekt aus und wird sich verstarkt
engagieren, genigend Paten zu gewinnen.

Begriundung:

moBiel mdchte durch das Projekt: Patenticket
die Mobilitat alterer Menschen, die 6ffentliche Verkehrsmittel tGber Jahrzehnte nur unregelmafig
genutzt haben, fordern.

Dazu ist es erforderlich, dass fur dieses Projekt Paten gewonnen werden, die tber grundlegende
OPNYV Kenntnisse in Bielefeld verfigen und die die Fahigkeit haben und die Bereitschaft zeigen,
ihr Wissen anderen Senioren zu vermitteln.

moBiel gibt hierzu auch individuelle Einweisungen und wird ansonsten mit allen méglichen Mitteln
diese Aktion begleiten und unterstitzen.

Die Paten — die sogenannten moBiel-Stammkunden — erhalten fur lhren Einsatz, und zwar
unabhangig von einer méglichen Neukundengewinnung, eine Vergutung (z.B. einen Erlass einer
Monatszahlung fur ein Ticket).

Die ,Patenkinder” erhalten tUber den Paten eine Zweitkarte, damit die Nutzung der Verkehrsmittel
dann unentgeltlich getbt werden kann.

moBiel richtet fur die Betreuung der Paten und gewonnener Paten eine Betreuungsstelle ein.

moBiel wird aus dem Kundenstamm (u.a. ABO 60 plus und 9.00 Uhr ABO) die in Frage
kommenden Kunden anschreiben und auf diese Aktion hinweisen.
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Diese Werbeaktion ist fur die Monate Juli/August 2011 vorgesehen.
Danach erfolgen die Betreuungsgesprache und die Schulung der Betroffenen.

Berichterstattung:

Herr Dr. Tiemann

Unterschrift:

gez. Dr. Wolfgang Tiemann




