Bielefeld 2. Entwurf (14.03.2011)

Seniorenrat

Checkliste mit Mindestanforderungen an
L Essen auf Radern” fur altere Menschen
In ihrem hauslichen Umfeld

Altere Menschen streben an, méglichst langein ihrem hauslichen Umfeld zu
bleiben. , Essen auf Radern“ leistet dazu einen wertvollen Beitrag!

Dievom Seniorenrat der Sadt Bielefeld erarbeitete Checkliste kann helfen, die
vielen Angebote am Markt zu vergleichen. Die Wertung fallt um so positiver aus,
je haufiger diemit ,, +“ gekennzeichneten Anforderungen erfillt werden.

1. Qualitat eines Mittagsmentis
* Speiseplangestaltung

+ auf die BedUrfnisse dlterer Menschen abgestellt

+ nach erndhrungswissenschaftlichen Erkenntnissen
z.B. mageres weiches Fleisch, fettarme Milchprodukte, wenig bldhende Obst- und
Gemdtiseprodukte (Kohl, Zwiebeln, rohe Gurken, Hulsenfriichte)

+ frische oder tiefgekiihlte Produkte (keine Konserven)

+ regional e und saisonale Angebote

+ Seefisch aus nicht Uberfischten Bestanden

+ qualitatskontrolliert.

* Information tUber Herkunft und Eigenschaften der verwendeten L ebensmittel auf
Anforderung, z.B.
- Angabe des Brennwertes und des Gehaltes an Eiwel 3, Kohlenhydraten, Zucker,
geséttigten Fettsauren, Natrium, Cholesterin,
- Anteil eventuell genetisch veranderter oder 6kologisch erzeugter Lebensmittel
mit zertifiziertem Lieferanten.

* Speiseplan (Beschreibung in gut lesbarer Schriftgrdfde, moglichst mit
Abbildungen)
+ Vier MenUs zur Auswahl
+ Normalkost
+ Sonderkost, z.B. ovo-lakto-vegetarisches Angebot, Kost fur Diabetiker
+ normale und kleine Portionsgrofden
+ Angabe der Zutaten (z.B. jodiertes Speisesal z, kiinstliche Geschmacksverstérker,
Farbstoffe und Konservierungsstoffe) auf dem Wochenplan.




* Meni
+ Hauptgericht, Nachtisch (Obst und/oder Milchprodukte)
+ Maoglichkeit des Verzichtes auf Nachtisch
+ Wiederholung der Speisefolge nicht vor vier Wochen.

* Verkauf oder Ver mietung e ner War mhalteeinrichtung.

2. Bestellung
* Bestellmbglichkeiten
+ Uber Telefon, Telefax oder Internet
+ Angabe eines verantwortlichen Ansprechpartners
+ Erreichbarkeit werktags 10:00 — 15:00 Uhr
+ direkt beim Fahrer.

* Termine

+ bel wochenweiser Bestellung bis Freitag der Vorwoche, 14:00 Uhr

+ bel tageweiser Bestellung bis zum Vortag, 10:00 Uhr

+ Abbestellung bis zum Vortag, 15:00 Uhr

+ Erinnerung an eine fehlende Anschlussbestellung durch den Fahrer bis zum Freitag
der Vorwoche, 14:00 Uhr.

* Keine vertragliche Bindung hins chtlich Folgebestel lungen.

3. Lieferung
* Speiselibergabe

+ an der Wohnungstir

+ moglichst in der gleichen Zeitspanne (Telefonische Mitteilung bei halbsttindiger
Unter- oder Uberschreitung)

+ moglichst durch gleiche Bezugsperson (sonst Vorlage eines Ausweises).

+ Warmhaltezeit bis zur Lieferung maximal drei Stunden

+ Kerntemperatur bel Abgabe an den Kunden mindestens +65°C bzw. -18°C bel
Tiefkuhlkost

+ keine Vermischung der Speisenkomponenten oder ein Auslaufen durch den
Transport
* Rlcknahme von Einwegbehaltern zur Werkstoffgewinnung.

4. Abrechnung
* Zahlungsweise
+ bel langfristiger Bestellung durch monatliche Abbuchung
+ durch Uberweisung
+ bar beim Fahrer.

5. Sonstiges
* Maoglichkeit einer Betriebsbes chtigung



* Regelmallige Befragung der Kundenzufriedenheit hinsichtlich Spelsenqualitéat
und Service

* Erklarung des Anbieters zur Einhaltung des,, Qualitatsstandards fur Essen auf
Radern” der Deutschen Gesellschaft fir Ernahrung e.V. hinsichtlich
Lebensmittel hygiene und Personal qualifikation.



